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Call to Energy Communities to 
Participate as a Pilot in the Support 
Service for Citizen-Led renovation 
Citizen-led renovation is an EU funded support service to empower communities and to put 
citizens in the driver's seat for energy renovations.  The service will strengthen your 
community building and assists in replicating programmes for energy renovations of the 
buildings of your members and others, including insulation, new technical systems and 
installing renewables. The support service will help your community to overcome financial, 
legal, technical, and informational barriers to deliver future-proof residential buildings.   
  
We invite renewable or citizen energy communities located in the EU to indicate their 
interest to receive support for their citizens led renovation project. Energy communities that 
are about to be launched, as well as one-stop shops on renovation collaborating with up to 
3 renewable or citizen energy communities can also apply. A joint application of energy 
communities is possible; in this case, the applicants must be adequately similar. Communities 
that already receive technical assistance for citizen-led renovation from European, national or 
regional funding cannot apply.   
  
The project call targets established or planned energy communities that seek support in 
establishing citizen-led initiatives to deliver additional energy renovations and renewable 
installations for the buildings of their members [and households OR members and costumers 
in energy communities. We aim for the pilot energy communities to collaborate with us over 
the duration of two years (March 2023-December 2024) and bring citizen-led renovations 
across the European Union forward.    

  
What does it offer to your community? You will benefit from:    

▪ Co-developing project pipelines and investment plans   
▪ Preparing and supporting the implementation of administrative procedures    
▪ Assistance in project management and in preparing technical designs   
▪ Support in communication and citizen engagement   
▪ Mutual learning across the pilot communities and regions   
▪ A multi-stakeholder exchange platform   
▪ ...summing up to almost 100 days of tailored support   

 
What is required from your community? By signing a collaboration agreement, you will 
commit to:   
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▪ Sharing information and experiences about your community and how it cooperates 
for the purpose of the project only   

▪ Allocate paid or unpaid staff for the duration of the pilot   

▪ Mobilising citizens to actively participate in initiatives (incl. workshops and 
surveys)   

▪ Hosting stakeholder engagement events and implementing activities    
▪ Deliver additional works for at least 0.5 million euro in building renovations, and 0.5 

million euro in renewable energy projects on or in the vicinity of the renovation 
project(s). Renovations must target 30% improvement in the energy performance 
of the building. Because of the additional requirement of 0.5 million euro 
investment in renewable energy, the energy performance improvement excludes 
renewable energy production on site.   

▪ Demonstrating replication potential of initiatives   
▪ Providing access to relevant local and regional stakeholders   

  
HOW WILL THE COLLABORATION BE STRUCTURED?    

The Citizen-led renovation project aims to assist energy communities to deliver citizen-led 
energy renovations and renewable energy installations, whether you have already one-stop-
shops1 for project developers in place or not. Depending on your needs, expectations and 
commitment, the project will give you the opportunity to access tailored support in terms of 
administrative, technical, and communicative assistance and co-implement citizen-led 
renovation projects in your community.   
  

The Citizen-led renovation is a service contract for the European Commission (DG ENER) and 
runs from January 2023 until December 2024. The service contract is led by Th!nk E and 
implemented in collaboration with eight other partner organisations.   
  
Are you interested in joining us as a pilot?    
  

▪ Get in contact with us: citizen-led-renovation@steinbeis-europa.de  
▪ Please fill out the application form here: Application form  

 

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
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Quick Guide to Applicants 
SUPPORT SERVICE FOR CITIZENS LED RENOVATION PROJECTS - 
ENER/2021/OP/0021     

  

The Support service for citizens led renovation projects - ENER/2021/OP/0021 is a European 
Commission pilot initiative aimed to gain an understanding of the role and potential of 
energy communities to contribute to an increasing share of residential renovations, and 
cooperate or work in parallel with existing and emerging one-stop shops. The support 
service will guide and co-create the procedures, services, project identification, and support 
service management structures towards an effective implementation and long-term 
operation.   
    

 

THE CALL FOR PILOT PROJECTS     

  
The call for pilot projects is organized to select up to 3 pilot initiatives, and a back-up of 
another 3 initiatives, for participation in the Support Service for citizen led renovation 
projects. The call is open as of 24/4/2023 for 6 weeks, and applicants can be submitted 
through an online form.    
  

 

WHO CAN APPLY?    

  

Applicants can be single citizen or renewable energy communities, or joint applications by 
multiple energy communities, each time with or without another initiative such as a one-
stop shop for renovation. The main applicant can be any of the energy communities or the 
support initiative, though each application needs to include at least one recognized (or soon 
to be established) CEC/REC. Applicants must be from a European Member State, and the 
energy communities have to comply with and be established as per the local definition of 
either a citizen energy community or a renewable energy community.   
  
Applicants can further not apply if they are already receiving technical assistance or funding 
for the development of renovation services for energy communities through a local, 
regional, national or European project to develop similar services.    
 

THE ONLINE APPLICATION PROCESS     

  

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
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The call for applications is launched on 24 April 2023. The deadline for submission is 31 
May 2023 at 24:00 CET. The applicants accepted for direct support will be informed by 9 
June 2023. The assistance will be provided between 19 June 2023 and 30 November 2024.   
 

  
PREPARATION     

 This Quick guide to application, the explanatory document, and the online application 
form represent all relevant documents. The explanatory document explains how the support 
services and its impact assessment will be delivered, with a first view of the timeline. The 
Guide for applicants explains which applicants are eligible for the call, the application 
process, how applicants are evaluated, and how they are informed.   
  
The information that is to be prepared for the online submission includes:   
  

▪ (Draft) statutes;   
▪ Website and list of services that are currently delivered;   
▪ Data related to members, membership fees, price of shares, dividends, asset 

ownership;   
▪ Overview of the pilot building typologies, technologies, typical energy label, 

ownership, household characteristics (including economic diversity and 
multiculturality);   

▪ Overview of available funding, financing, and support for the renovation of homes 
and other included buildings, as offered outside the CEC(s)/REC(s);   

▪ Overview of current engagement activities, and those already scheduled for May 
2023-November 2024;   

▪ Description of the upscaling and replication potential within the CEC(s)/REC(s) and 
further;   

▪ Plan with regards to ambition on short and medium-long term for the services 
intended to be offered to the citizen.    

  
SUBMISSION     

 For the submission of an application, a simple online form needs to be filled in, and proof of 
registration of the CEC(s)/REC(s) needs to be uploaded.    
  
The application form is available online. The link to the application form can be found here: 
EUSurvey - Survey (europa.eu)    
   
 
EVALUATION AND FEEDBACK     

  

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
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After closure of the online submission system, the evaluation takes place. The first check is 
the eligibility and completeness check. In this phase, the applicant could be contacted to 
clarify specific inputs, or provide additional information where deemed necessary. Such 
contact does not mean that the applicant has been selected, but only serves to enable a 
complete evaluation.   
  
Each eligible application will be reviewed by 2 experts. When substantial deviations are seen 
in the individual assessments, the reviewers are asked to re-evaluate and a third reviewer is 
engaged. The combined scoring from the evaluation rasters will be used to rank the proposals. 
Up to 3 proposals will be selected from the top to the bottom, taking into account the 
complementarity requirements. Specifically, if e.g., applicant 1 is from Denmark, the next 
selected proposal cannot be from the same climate zone. So if applicant 2 from the top is from 
Sweden, it will be skipped.   
   

Feedback from the evaluation will be provided by email to the contact person indicated in the 
online application form.   
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Dokument s objašnjenjem o službi 
podrške  
POZIV ENERGETSKIM ZAJEDNICAMA DA SUDJELUJU KAO PILOT U SLUŽBI 
PODRŠKE ZA OBNOVU PREDVOĐENU GRAĐANIMA   

Obnova predvođena građanima je usluga podrške koju financira EU za osnaživanje 
energetskih zajednica i stavljanje građana na čelo energetskih obnova. Usluga će ojačati 
izgradnju vaše zajednice i pomoći u repliciranju programa za energetsku obnovu zgrada vaših 
članova i drugih, uključujući izolaciju, nove tehničke sustave i ugradnju obnovljivih izvora 
energije. Usluga podrške pomoći će vašoj zajednici da prevlada financijske, pravne, tehničke i 
informacijske prepreke za isporuku stambenih zgrada spremnih za budućnost.  
 

Pozivamo energetske zajednice obnovljivih izvora energije ili građanske energetske 
zajednice koje se nalaze u EU da pokažu svoj interes za dobivanje potpore za svoje projekte 
obnove predvođene građanima. Također se mogu prijaviti energetske zajednice koje će tek 
biti pokrenute, kao i sve na jednom mjestu za obnovu u suradnji s do 3 obnovljive ili 
građanske energetske zajednice. Moguća je zajednička primjena energetskih zajednica; u 
ovom slučaju, podnositelji zahtjeva moraju biti primjereno slični. Zajednice koje već primaju 
tehničku pomoć za obnovu koju vode građani iz europskih, nacionalnih ili regionalnih fondova 
ne mogu se prijaviti.  
 

Projektni poziv usmjeren je na postojeće ili planirane energetske zajednice koje traže 
potporu u uspostavljanju građanskih inicijativa za pružanje dodatnih energetskih obnova i 
instalacija obnovljivih izvora za zgrade svojih članova [i kućanstava ili članova i kupaca u 
energetskim zajednicama]. Cilj nam je da pilot energetske zajednice surađuju s nama u 
trajanju od dvije godine (ožujak 2023. – prosinac 2024.) i provedu obnove koje predvode 
građani diljem Europske unije.  
 

Što nudimo vašoj zajednici? Imat ćete koristi od:  
 

▪  Zajednički razvoj planiranih projekata i investicijskih planova  
▪  Priprema i podrška provedbi upravnih postupaka  
▪  Pomoć u vođenju projekta i izradi tehničkih nacrta  
▪  Podrška u komunikaciji i angažmanu građana  
▪  Uzajamno učenje u pilot zajednicama i regijama  
▪  Platforma za razmjenu s više učesnika  
▪  ...ukupno gotovo 100 dana prilagođene podrške  
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Što se traži od vaše zajednice? Potpisivanjem ugovora o suradnji obvezujete se na:  
 

▪  Razmjena informacija i iskustava o vašoj zajednici i načinu na koji surađuje samo u 
svrhu projekta  

▪  Dodijelite plaćeno ili neplaćeno osoblje za vrijeme trajanja pilota  
▪  Mobiliziranje građana za aktivno sudjelovanje u inicijativama (uključujući radionice i 

ankete)  
▪  Domaćin događaja za uključivanje dionika i provedbenih aktivnosti  
▪  Isporuka dodatnih radova za najmanje 0,5 milijuna eura u obnovi zgrada i 0,5 

milijuna eura u projektima obnovljive energije na ili u blizini projekta(a) obnove. 
Renoviranje mora ciljati na 30% poboljšanje energetske učinkovitosti zgrade. Zbog 
dodatnog zahtjeva od 0,5 milijuna eura ulaganja u obnovljivu energiju, poboljšanje 
energetske učinkovitosti isključuje proizvodnju obnovljive energije na licu mjesta.  

▪  Demonstriranje replikacijskog potencijala inicijativa  

▪  Omogućavanje pristupa relevantnim lokalnim i regionalnim dionicima  
  

  

KAKO ĆE BITI STRUKTURIRANA SURADNJA?  

Projekt obnove predvođen građanima ima za cilj pomoći energetskim zajednicama da isporuče 
energetske obnove predvođene građanima i instalacije za obnovljive izvore energije, bez 
obzira imate li već uspostavljene sve one-stop-shopove1 za razvojne programere projekata ili 
ne. Ovisno o vašim potrebama, očekivanjima i predanosti, projekt će vam dati priliku za pristup 
prilagođenoj podršci u smislu administrativne, tehničke i komunikacijske pomoći te 
suprovedbu projekata obnove predvođene građanima u vašoj zajednici.  
Obnova predvođena građanima je projekat na osnovu ugovora o uslugama za Europsku 
komisiju (DG ENER) i traje od siječnja 2023. do prosinca 2024. Projekat vodi Th!nk E, a provodi 
se u suradnji s osam drugih partnerskih organizacija.  
Jeste li zainteresirani pridružiti nam se kao pilot?  

 
▪  Stupite u kontakt s nama: citizen-led-renovation@steinbeis-europa.de  
▪  Ovdje ispunite obrazac za prijavu: Obrazac za prijavu  

 

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
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Kratki vodič za podnositelje zahtjeva  
  

SLUŽBA PODRŠKE ZA PROJEKTE OBNOVE PREDVOĐENE GRAĐANIMA - 
ENER/2021/OP/0021  

  

Usluga podrške za projekte obnove predvođene građanima - ENER/2021/OP/0021 pilot je 
inicijativa Europske komisije čiji je cilj stjecanje razumijevanja uloge i potencijala energetskih 
zajednica da doprinesu povećanju udjela obnove stambenih objekata te surađuju ili rade u 
paralelno s postojećim i nastajućim one-stop shopovima. Služba podrške će voditi i sukreirati 
procedure, usluge, identifikaciju projekta i strukture upravljanja uslugama podrške prema 
učinkovitoj implementaciji i dugoročnom radu.  
   

POZIV ZA PILOT PROJEKTE  

Poziv za pilot projekte organizira se kako bi se odabrale do 3 pilot inicijative i rezervne još 3 
inicijative za sudjelovanje u Službi podrške za projekte obnove predvođene građanima. Poziv 
je otvoren od 24/4/2023 u trajanju od 6 tjedana, a kandidati se mogu poslati putem online 
obrasca.  
 

TKO SE MOŽE PRIJAVITI?   

Podnositelji zahtjeva mogu biti pojedinačni građani ili zajednice obnovljivih izvora energije, ili 
zajedničke prijave više energetskih zajednica, svaka sa ili bez dodatne inicijative kao što je one-
stop-shop za obnovu. Glavni podnositelj zahtjeva može biti bilo koja od energetskih zajednica 
ili inicijativa za potporu, iako svaka prijava mora sadržavati barem jednu priznatu (ili koja će 
uskoro biti uspostavljena) energetsku zajednicu (CEC/REC). Kandidati moraju biti iz europske 
države članice, a energetske zajednice moraju biti u skladu s lokalnom definicijom energetske 
zajednice građana ili energetske zajednice obnovljivih izvora energije i moraju biti 
uspostavljene prema njoj.  
 

Podnositelji zahtjeva nadalje se ne mogu prijaviti ako već primaju tehničku pomoć ili 
financiranje za razvoj usluga obnove za energetske zajednice kroz lokalni, regionalni, 
nacionalni ili europski projekt za razvoj sličnih usluga.  
 

 

 

ONLINE PROCES PRIJAVE  

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
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Poziv za prijavu otvoren je 24. travanj 2023. Rok za podnošenje je 31. svibanj 2023. u 24:00 
CET. Podnositelji zahtjeva prihvaćeni za izravnu potporu bit će obaviješteni do 9 2023. 
Pomoć će se pružati između 19 june 2023. i 30 studenog 2024.  
  
 

PRIPREMA  

Ovaj Kratki vodič za prijavu, dokument s objašnjenjem i online obrazac za prijavu 
predstavljaju sve relevantne dokumente. Dokument s objašnjenjem pokazuje kako će se 
pružati usluge podrške i njihova procjena učinka, s prvim pregledom vremenskog okvira. Vodič 
za prijavitelje objašnjava koji su prijavitelji prihvatljivi za natječaj, postupak prijave, kako se 
prijavitelji ocjenjuju i kako se informiraju.  
 

Informacije koje je potrebno pripremiti za online podnošenje uključuju:  
 

▪ (nacrt) Statuta;  
▪ Web stranica i popis usluga koje se trenutno pružaju;  
▪ Podaci vezani uz članove, članarine, cijene udjela, dividende, vlasništvo nad 

imovinom;  
▪ Pregled tipologija pilot zgrada, tehnologija, tipične energetske oznake, vlasništva, 

karakteristika kućanstva (uključujući ekonomsku raznolikost i multikulturalnost);  
▪ Pregled raspoloživog financiranja, financiranja i potpore za obnovu domova i drugih 

uključenih zgrada, kako se nudi izvan CEC-a/REC-a;  

▪ Pregled trenutnih aktivnosti angažmana i onih koje su već planirane za svibanj 2023. 
– studeni 2024.;  

▪ Opis potencijala nadogradnje i replikacije unutar CEC(a)/REC(a) i dalje;  

▪ Planirajte s obzirom na kratkoročne i srednjoročne ambicije za usluge koje se 
namjeravaju ponuditi građanima.  

  
PODNOŠENJE  

Za podnošenje zahtjeva potrebno je ispuniti jednostavan online obrazac te učitati dokaz o 
registraciji CIK-a/RIK-a.  
 

Obrazac za prijavu dostupan je na internetu. Link na obrazac za prijavu nalazi se ovdje: 
EUSurvey - Survey (europa.eu)  
  

 

EVALUACIJA I POVRATNA INFORMACIJA  

Nakon zatvaranja online sustava za prijavu, provodi se evaluacija. Prva provjera je provjera 
prihvatljivosti i potpunosti. U ovoj se fazi podnositelja zahtjeva može kontaktirati kako bi se 

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
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razjasnili specifični inputi ili pružili dodatne informacije ako se to smatra potrebnim. Takav 
kontakt ne znači da je prijavitelj odabran, već služi samo za potpunu evaluaciju.  
 

Svaku prihvatljivu prijavu pregledat će 2 stručnjaka. Kada se vide značajna odstupanja u 
pojedinačnim procjenama, od recenzenata se traži ponovna procjena i angažira se treći 
recenzent. Kombinirano bodovanje iz rastera evaluacije koristit će se za rangiranje prijedloga. 
Odabrat će se do 3 prijedloga od vrha prema dnu, uzimajući u obzir zahtjeve 
komplementarnosti. Konkretno, ako je npr. prijavitelj 1 iz Danske, sljedeći odabrani prijedlog 
ne može biti iz iste klimatske zone. Dakle, ako je kandidat 2 s vrha iz Švedske, bit će preskočen.  
 

Povratne informacije o evaluaciji bit će poslane putem e-pošte kontakt osobi navedenoj u 
online obrascu za prijavu.  
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Toelichtend document over de 
ondersteunende dienst  
  
OPROEP AAN ENERGIEGEMEENSCHAPPEN OM ALS PILOOTPROJECT DEEL TE NEMEN AAN DE 
ONDERSTEUNENDE DIENST VOOR RENOVATIE DOOR BURGERS  
  
Renovatie door burgers is een door de EU gefinancierde ondersteuningsdienst om 
energiegemeenschappen te inspireren en burgers aan het roer van energierenovaties te 
zetten. De dienst zal uw gemeenschap versterken en zal helpen bij het reproduceren van 
programma's voor energierenovatie van gebouwen, inclusief isolatie, nieuwe technische 
systemen, en de installatie van hernieuwbare energie. De ondersteuningsdienst zal uw 
energiegemeenschap helpen financiële, juridische, technische en informatieve barrières te 
overwinnen om toekomstbestendige woongebouwen op te leveren.  
 
Wij nodigen hernieuwbare energiegemeenschappen of energiegemeenschappen van 
burgers in de EU uit om hun interesse aan te geven om steun te ontvangen voor hun 
burgergeleide renovatieproject. Energiegemeenschappen die op het punt staan te starten, 
en one-stop-shops voor renovatie - die samenwerken met maximaal 3 hernieuwbare 
energiegemeenschappen of energiegemeenschappen van burgers - kunnen ook een 
aanvraag indienen. Een gezamenlijke aanvraag van energiegemeenschappen is mogelijk; in 
dat geval moeten de aanvragers voldoende vergelijkbaar zijn. Gemeenschappen die reeds 
technische bijstand voor renovatie door burgers ontvangen van Europese, nationale of 
regionale financiering kunnen geen aanvraag indienen.  

 
De projectoproep is gericht op gevestigde of geplande energiegemeenschappen die steun 
zoeken voor het opzetten van burgergeleide initiatieven om aanvullende energierenovaties 
en hernieuwbare installaties te realiseren voor de gebouwen van hun leden (en huishoudens 
OF leden en actieve afnemers in energiegemeenschappen). Wij streven ernaar dat de 
proefenergiegemeenschappen gedurende twee jaar (maart 2023-december 2024) met ons 
samenwerken en burgergeleide renovaties in heel de EU bevorderen.   
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Wat biedt de ondersteunde dienst aan uw gemeenschap? Voordelen van deze dienst zijn 
onder andere:   

▪ Medeontwikkeling van projectlijnen en investeringsplannen;  

▪ Voorbereiding en ondersteuning van administratieve procedures;   
▪ Ondersteuning bij het projectbeheer en het opstellen van technische ontwerpen;  
▪ Ondersteuning bij de communicatie en betrokkenheid van burgers;  
▪ Van elkaar leren in de proefgemeenschappen en -regio's;  
▪ Een uitwisselingsplatform voor meerdere belanghebbenden;  
▪ ...in totaal bijna 100 dagen ondersteuning op   

 
Wat wordt er van uw gemeenschap verwacht? Door een samenwerkingsovereenkomst te 
ondertekenen, verbindt u zich tot:  
 

▪ Het delen van informatie en ervaringen over uw gemeenschap en hoe de 
gemeenschap alleen voor het doel van het project samenwerkt;  

▪ Het toewijzen van betaald of onbetaald personeel voor de duur van het 
pilootproject;  

▪ Het mobiliseren van burgers om actief deel te nemen aan initiatieven (inclusief 
workshops en enquêtes);  

▪ Het organiseren van evenementen voor belanghebbenden en het uitvoeren van 
activiteiten;   

▪ Aanvullende werken uitvoeren voor ten minste 0,5 miljoen euro aan renovaties van 
gebouwen en 0,5 miljoen euro aan projecten voor hernieuwbare energie aan of in 
de buurt van het (de) renovatieproject(en). Renovaties moeten gericht zijn op 30% 
verbetering van de energieprestatie van het gebouw. Vanwege de aanvullende eis 
van 0,5 miljoen euro investering in hernieuwbare energie, zijn de verbetering van 
de energieprestatie in het gebouw met productie van hernieuwbare energie op de 
locatie niet inbegrepen.   

▪ Het aantonen van het reproductiepotentieel van initiatieven;  
▪ Het verschaffen van toegang tot relevante lokale en regionale belanghebbenden.  
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HOE WORDT DE SAMENWERKING GESTRUCTUREERD?  

Het burgergeleide renovatieproject is bedoeld om energiegemeenschappen te helpen bij het 
uitvoeren van energierenovaties door burgers, en installaties voor hernieuwbare energie, 
ongeacht of er al een one-stop-shop voor projectontwikkelaars is. Afhankelijk van uw 
behoeften, verwachtingen, en inzet zal het project u de mogelijkheid bieden om toegang te 
krijgen tot ondersteuning op maat voor wat betreft administratieve, technische en 
communicatieve ondersteuning, en om burgergeleide renovatieprojecten in uw gemeenschap 
helpen uit te voeren.  

 
De renovatie door burgers is een dienstencontract voor de Europese Commissie (DG ENER) en 
loopt van januari 2023 tot december 2024. Het dienstverleningscontract wordt geleid door 
Th!nk E en uitgevoerd in samenwerking met acht partnerorganisaties.  
Bent u geïnteresseerd om mee te doen als pilot? 
   

▪ Neem contact met ons op: citizen-led-renovations@steinbeis-europa.de  
▪ Vul hier het aanvraagformulier in: Aanvraagformulier 

  

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
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Korte handleiding voor aanvragers  
  

ONDERSTEUNENDE DIENST VOOR DOOR BURGERS GELEIDE 
RENOVATIEPROJECTEN - ENER/2021/OP/0021  

De Ondersteuningsdienst voor renovatieprojecten door burgers - ENER/2021/OP/0021 is een 
proefinitiatief van de Europese Commissie dat tot doel heeft inzicht te krijgen in de rol en het 
potentieel van energiegemeenschappen om bij te dragen aan een groter aandeel van 
woningrenovaties, en samen te werken of parallel te werken met bestaande en opkomende 
one-stop-shops. De ondersteunende dienst zal de procedures, diensten, projectidentificatie 
en beheersstructuren van de ondersteunende dienst begeleiden en co-creëren met het oog 
op een effectieve uitvoering en langdurige werking.  
   

DE OPROEP VOOR PROEFPROJECTEN  

De oproep voor proefprojecten wordt georganiseerd om maximaal 3 proefinitiatieven, en een 
achtervanger van nog eens 3 initiatieven, te selecteren voor deelname aan de 
ondersteunende dienst voor renovatieprojecten door burgers. De oproep staat open vanaf 
24/4/2023 gedurende 6 weken. Kandidaten kunnen zich online aanmelden via het 
bijgevoegde formulier.   
  

WIE KAN EEN AANVRAAG INDIENEN?  

Individuele hernieuwbare energiegemeenschappen (HEG) of energiegemeenschappen van 
burgers (EGB) kunnen een aanvraag indienen voor de ondersteunden diensten. Gezamenlijke 
aanvragen van meerdere energiegemeenschappen, al dan niet samen met een ander initiatief 
zoals een one-stop shop voor renovatie, mogen zich ook aanmelden. De hoofdaanvrager kan 
elk van de energiegemeenschappen of het ondersteunende initiatief zijn, hoewel bij elke 
aanvraag ten minste één erkende (of binnenkort op te richten) EGB/HEG moet zijn betrokken. 
De aanvragers moeten afkomstig zijn uit een Europese lidstaat en de energiegemeenschappen 
moeten voldoen aan en gevestigd zijn volgens de lokale definitie van een HEG of EGB.  
 

Aanvragers kunnen verder geen aanvraag indienen als zij reeds technische bijstand of 
financiering ontvangen voor de ontwikkeling van renovatiediensten voor 
energiegemeenschappen via een lokaal, regionaal, nationaal of Europees project voor de 
ontwikkeling van soortgelijke diensten.   
  

  

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
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DE ONLINE AANVRAAGPROCEDURE  

De oproep tot het indienen van aanvragen staat open vanaf 24 april 2023. De uiterste 
datum voor indiening is 31 mei 2023 om 24:00 CET. De aanvragers die voor rechtstreekse 
ondersteuning in aanmerking komen, worden uiterlijk op 9 juni 2023 op de hoogte gebracht. 
De ondersteuning wordt verleend tussen 19 juni 2023 en 30 november 2024  
 

VOORBEREIDING  

De relevante documenten ter voorbereiding zijn: de beknopte gids voor de aanvraag, de 
toelichting en het online-aanvraagformulier. In het toelichtend document wordt uitgelegd 
hoe de ondersteunende diensten en de effectbeoordeling zullen worden uitgevoerd, met een 
eerste tijdschema. In de gids voor aanvragers wordt uitgelegd welke aanvragers in aanmerking 
komen voor de oproep, hoe de aanvraagprocedure verloopt, hoe de aanvragers worden 
geëvalueerd en hoe zij worden geïnformeerd.  

 
Voor het indienen van een aanvraag via het online formulier, dient u de volgende stukken te 
voorbereiden:  
  

▪ (Ontwerp)statuten;  
▪ Website en lijst van diensten die momenteel worden geleverd;  

▪ Gegevens over leden, lidmaatschapsgelden, prijs van aandelen, dividenden, 
eigendom van activa;  

▪ Overzicht van de typologieën van de proefgebouwen, technologieën, energielabel, 
eigendom, kenmerken van de huishoudens (inclusief economische en culturele 
diversiteit);  

▪ Overzicht van beschikbare financiering, financiering en steun voor de renovatie van 
woningen en andere opgenomen gebouwen, zoals aangeboden buiten het kader 
van energiegemeenschappen);  

▪ Overzicht van de lopende en reeds geplande activiteiten voor mei 2023-november 
2024;  

▪ Beschrijving van het opschalings- en replicatiepotentieel binnen en buiten de 
energiegemeenschappen;  

▪ Plan met betrekking tot de ambitie op korte en middellange termijn voor de 
diensten die aan de burger zullen worden aangeboden.   
  

INDIENING  

Voor het indienen van een aanvraag moet het online formulier worden ingevuld en een bewijs 
van registratie van de energiemeenschapp(en) worden geüpload.   
 

Het aanvraagformulier is online beschikbaar. De link naar het aanvraagformulier vindt u hier: 
EUSurvey - Survey (europa.eu)  

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
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EVALUATIE EN FEEDBACK  

Na afsluiting van het online formulier vindt de evaluatie plaats. De eerste controle is de 
ontvankelijkheids- en volledigheidscontrole. In deze fase kan er contact worden opgenomen 
met de aanvrager om specifieke gegevens te verduidelijken of aanvullende informatie te 
verstrekken. Een dergelijk contact betekent niet dat de aanvrager is geselecteerd, maar dient 
alleen om een volledige evaluatie mogelijk te maken. 
  

Elke in aanmerking komende aanvraag zal door 2 deskundigen worden beoordeeld. Wanneer 
bij de individuele beoordelingen aanzienlijke afwijkingen worden geconstateerd, worden de 
beoordelaars verzocht de beoordeling te herzien en wordt een derde beoordelaar 
ingeschakeld. De gecombineerde scores van de beoordelaars worden gebruikt om de 
aanmeldingen te rangschikken. Maximaal 3 aanmeldingen worden van boven naar beneden 
geselecteerd, rekening houdend met de complementariteitseisen. Als bijvoorbeeld aanvrager 
1 uit Denemarken komt, mag het volgende geselecteerde voorstel niet uit dezelfde 
klimaatzone komen. Dus als aanvrager 2 van bovenaf op de lijstuit Zweden komt, wordt hij 
overgeslagen.   
 

Feedback van de evaluatie wordt per e-mail verstrekt aan de contactpersoon die in het online-
aanvraagformulier is aangegeven.  
  

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

22 
 

 

eesti 



 

23 
 

 

Selgitav dokument tugiteenuse kohta  
  

ÜLESKUTSE ENERGIAKOGUKONDADELE OSALEDA PILOOTPROJEKTINA KODANIKE 
JUHITAVA RENOVEERIMISE TUGITEENUSES   

Kodanike juhitud renoveerimine on ELi rahastatav tugiteenus, mille eesmärk on anda 
energiakogukondadele volitusi ja panna kodanikud energia renoveerimise eestvedajaks. 
Teenus tugevdab teie kogukonna ülesehitust ja aitab korrata programme teie liikmete ja teiste 
liikmete hoonete energeetiliseks renoveerimiseks, sealhulgas soojustamiseks, uute 
tehnosüsteemide ja taastuvenergiaallikate paigaldamiseks. Tugiteenus aitab teie kogukonnal 
ületada rahalisi, õiguslikke, tehnilisi ja informatsioonilisi takistusi, et pakkuda tulevikukindlaid 
elamuid.  
 

Kutsume ELis asuvaid taastuvenergia või kodanike energiaühendusi üles näitama oma huvi 
saada toetust oma kodanike juhitud renoveerimisprojektile. Taotleda võivad ka alustavad 
energiakogukonnad ning renoveerimisega tegelevad üksikkogukonnad, kes teevad 
koostööd kuni 3 taastuvenergia- või kodanike energiakogukonnaga. Energiakogukondade 
ühine taotlus on võimalik; sel juhul peavad taotlejad olema piisavalt sarnased. Kogukonnad, 
kes juba saavad tehnilist abi kodanike juhitud renoveerimiseks Euroopa, riiklikust või 
piirkondlikust rahastamisest, ei saa taotlust esitada.  
 

Projektikonkursi sihtrühmaks on loodud või kavandatavad energiaühendused, kes otsivad 
toetust kodanike juhitud algatuste loomiseks, et viia läbi täiendavaid energia renoveerimisi ja 
taastuvenergia paigaldusi oma liikmete [ja majapidamiste või energiaühenduste liikmete ja 
hooldajate] hoonetes. Meie eesmärk on, et piloteeritavad energiakogukonnad teeksid meiega 
koostööd kahe aasta jooksul (märtsist 2023 kuni detsembrini 2024) ja viiksid kodanike juhitud 
renoveerimisi kogu Euroopa Liidus edasi.   
 

Mida pakub see teie kogukonnale? Te saate kasu:   
 

▪ Projektide ja investeerimisplaanide ühine väljatöötamine.  
▪ Haldusmenetluste ettevalmistamine ja toetamine.   
▪ Abi projektijuhtimisel ja tehniliste projektide koostamisel.  
▪ Toetus teabevahetuses ja kodanike kaasamisel  
▪ Vastastikune õppimine pilootkogukondade ja -piirkondade vahel.  
▪ Mitmesuguste sidusrühmade vahetusplatvorm  
▪ ...kokku peaaegu 100 päeva kohandatud toetust.  

  
Mida on teie kogukonnalt vaja? Koostöölepingu allkirjastamisega võtate endale kohustuse:  
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▪ Jagama teavet ja kogemusi oma kogukonna kohta ja selle kohta, kuidas ta teeb 
koostööd ainult projekti eesmärgil  

▪ Eraldada pilootprojekti ajaks palgalisi või palgata töötajaid.  

▪ Mobiliseerida kodanikke aktiivselt osalema algatustes (sh töötoad ja küsitlused).  
▪ Sidusrühmade kaasamise ürituste korraldamine ja tegevuste elluviimine.   
▪ Täiendavate tööde teostamine vähemalt 0,5 miljoni euro eest hoonete 

renoveerimiseks ja 0,5 miljoni euro eest taastuvenergiaprojektide teostamiseks 
renoveerimisprojekti(de)s või nende läheduses. Renoveerimise eesmärk peab 
olema hoone energiatõhususe 30%-line parandamine. Täiendava nõude tõttu, mille 
kohaselt tuleb investeerida 0,5 miljonit eurot taastuvenergiasse, ei arvestata 
energiatõhususe parandamise puhul taastuvenergia tootmist kohapeal.  

▪ Algatuste replikatsioonipotentsiaali demonstreerimine  
▪ Juurdepääsu tagamine asjaomastele kohalikele ja piirkondlikele sidusrühmadele.  
▪   

  
KUIDAS ON KOOSTÖÖ ÜLES EHITATUD?  

Kodanike juhitud renoveerimisprojekti eesmärk on aidata energiakogukondadel teostada 
kodanike juhitud energiasaneerimisi ja taastuvenergia paigaldamist, olenemata sellest, kas 
teil on juba olemas projektiarendajate ühtsed kontaktpunktid või mitte. Sõltuvalt teie 
vajadustest, ootustest ja pühendumusest annab projekt teile võimaluse saada kohandatud 
toetust haldus-, tehnilise ja kommunikatsioonialase abi osas ning viia oma kogukonnas koos 
ellu kodanike juhitud renoveerimisprojekte.  
 

Kodanike juhitud renoveerimine on Euroopa Komisjoni (DG ENER) teenusleping ja kestab 
jaanuarist 2023 kuni detsembrini 2024. Teenuslepingut juhib Th!nk E ja seda rakendatakse 
koostöös kaheksa teise partnerorganisatsiooniga.  
 

Kas olete huvitatud pilootprojektiga liitumisest?   
 

▪ Võtke meiega ühendust: citizen-led-renovation@steinbeis-europa.de  

▪ Palun täitke taotlusvorm siin: Taotluse vorm  
   

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
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Kiirjuhend taotlejatele  
  
KODANIKE JUHITUD RENOVEERIMISPROJEKTIDE TUGITEENUS - 
ENER/2021/OP/0021  

Kodanike juhitud renoveerimisprojektide tugiteenus - ENER/2021/OP/0021 on Euroopa 
Komisjoni katsealgatus, mille eesmärk on saada ülevaade energiakogukondade rollist ja 
potentsiaalist, et aidata kaasa elamute renoveerimise osakaalu suurendamisele ning teha 
koostööd või töötada paralleelselt olemasolevate ja tekkivate ühtsete kontaktpunktidega. 
Tugiteenus suunab ja loob ühiselt menetlusi, teenuseid, projektide kindlaksmääramist ja 
tugiteenuse juhtimisstruktuure tõhusa rakendamise ja pikaajalise toimimise suunas.  
   

PILOOTPROJEKTIDE KONKURSIKUTSE  

Pilootprojektide konkursikutse korraldatakse, et valida välja kuni 3 pilootalgatust ja veel 3 
algatust, et osaleda kodanike juhitud renoveerimisprojektide tugiteenuses. Konkursikutse on 
avatud alates 24.4.2023 6 nädalaks ja taotlejad saab esitada veebivormi kaudu.   
  

KES SAAVAD TAOTLEDA?  

Taotlejad võivad olla üksikud kodanike või taastuvenergia kogukonnad või mitme 
energiakogukonna ühistaotlused, iga kord koos mõne teise algatusega, näiteks renoveerimise 
ühtse kontaktpunkti algatusega või ilma selleta. Põhitaotleja võib olla ükskõik milline 
energiakogukond või toetusalgatus, kuigi iga taotlus peab sisaldama vähemalt ühte 
tunnustatud (või peatselt loodavat) KIKi/REKi. Taotlejad peavad olema pärit Euroopa 
liikmesriigist ning energiakogukonnad peavad vastama kas kodanike energiakogukonna või 
taastuvenergia kogukonna kohalikule määratlusele ja olema loodud vastavalt sellele.  
Taotlejad ei saa esitada taotlust, kui nad juba saavad tehnilist abi või rahastamist 
energiakogukondade renoveerimisteenuste arendamiseks kohaliku, piirkondliku, riikliku või 
Euroopa projekti kaudu, mille eesmärk on arendada sarnaseid teenuseid.   

  
VEEBIPÕHINE TAOTLUSPROTSESS  

Taotlusvoor käivitub 24. aprill 2023. Taotluste esitamise tähtaeg on 31. mai 2023 kell 24:00 
Kesk-Euroopa aja järgi. Otsetoetuse saamiseks heakskiidetud taotlejaid teavitatakse hiljemalt 
9 juuni 2023. Abi antakse ajavahemikus 19 juuni 2023 kuni 30 november 2024.  

ETTEVALMISTUS  

Käesolev taotlemise kiirjuhend, seletuskiri ja veebipõhine taotlusvorm kujutavad endast 
kõiki asjakohaseid dokumente. Selgitav dokument selgitab, kuidas tugiteenuseid ja selle mõju 

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
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hindamist osutatakse, koos esimese ülevaatega ajakavast. Taotlejatele mõeldud juhendis 
selgitatakse, millised taotlejad on kõlblikud konkursikutsele, milline on taotlemise protsess, 
kuidas taotlejaid hinnatakse ja kuidas neid teavitatakse.  
 

Veebipõhiseks esitamiseks ette valmistatav teave sisaldab järgmist:  
 

▪ (Eelnõu) põhikiri;  
▪ veebisait ja praegu osutatavate teenuste loetelu;  
▪ andmed liikmete, liikmemaksude, aktsiate hinna, dividendide, varade omandiõiguse 

kohta;  
▪ Ülevaade piloothoonete tüpoloogiatest, tehnoloogiatest, tüüpilisest energiamärgist, 

omandist, majapidamiste omadustest (sealhulgas majanduslik mitmekesisus ja 
mitmekultuurilisus);  

▪ Ülevaade olemasolevast rahastamisest, rahastamisest ja toetusest kodude ja 
muude kaasatud hoonete renoveerimiseks, mida pakutakse väljaspool 
KEKi/REKi(de)/RECi(de);  

▪ Ülevaade käimasolevatest ja juba kavandatud kaasamistegevustest mai 2023-
november 2024;  

▪ Ümberpaigutamise ja replikatsiooni potentsiaali kirjeldus CECi(de)/RECi(de)s ja 
mujal;  

▪ Lühi- ja keskpika perioodi plaan seoses kodanikele pakutavate teenuste 
ambitsioonidega.   

  
 

ESITAMINE  

Taotluse esitamiseks tuleb täita lihtne veebipõhine vorm ja laadida üles tõendid Kesk- ja Ida-
Euroopa Keskuse / Kesk- ja Ida-Euroopa Keskuse registreerimise kohta.   
Taotlusvorm on kättesaadav internetis. Taotlusvormi link on leitav siit: EUSurvey - Survey 
(europa.eu).   
  

HINDAMINE JA TAGASISIDE  

Pärast veebipõhise taotluste esitamise süsteemi sulgemist toimub hindamine. Esimene 
kontroll on abikõlblikkuse ja täielikkuse kontroll. Selles etapis võidakse taotlejaga ühendust 
võtta, et täpsustada konkreetseid andmeid või esitada vajaduse korral lisateavet. Selline 
kontakt ei tähenda, et taotleja on välja valitud, vaid see võimaldab üksnes täielikku hindamist.  
 

Iga abikõlblik taotlus vaadatakse läbi kahe eksperdi poolt. Kui üksikute hinnangute puhul 
ilmnevad olulised kõrvalekalded, palutakse hindajatel uuesti hinnata ja kaasatakse kolmas 
hindaja. Taotluste järjestamiseks kasutatakse hindamisrasterite kombineeritud hindamist. 
Kuni 3 taotlust valitakse välja, võttes arvesse vastastikuse täiendavuse nõudeid. Täpsemalt, 

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
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kui näiteks taotleja 1 on pärit Taanist, ei saa järgmine valitud taotlus olla samast 
kliimavööndist. Seega, kui taotleja 2 on Rootsist, jäetakse ta kõrvale.   
 

Tagasiside hindamise kohta saadetakse e-postiga veebipõhises taotlusvormis märgitud 
kontaktisikule.  
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Document explicatif sur le service 
d'appui  
APPEL AUX COMMUNAUTÉS DE L'ÉNERGIE POUR PARTICIPER EN TANT QUE 
PILOTE AU SERVICE DE SOUTIEN À LA RÉNOVATION PAR LES CITOYENS   

La rénovation par les citoyens est un service d'assistance financé par l'UE pour renforcer les 
communautés de l'énergie et mettre les citoyens aux commandes de la rénovation 
énergétique. Le service renforcera votre communauté et vous aidera à reproduire les 
programmes de rénovation énergétique des bâtiments, y compris l'isolation, les nouveaux 
systèmes techniques, et l'installation d'énergies renouvelables. Le service de soutien aidera 
votre communauté d’énergie à surmonter les obstacles financiers, juridiques, techniques, et 
informationnels afin de fournir des bâtiments résidentiels à l'épreuve du temps.  

 
Nous invitons les communautés d'énergie renouvelable ou citoyenne situées dans l'UE à 
indiquer leur intérêt à recevoir un soutien pour leur projet de rénovation mené par les 
citoyens. Les communautés d’énergie qui sont sur le point d'être lancées, ainsi que les 
guichets uniques de rénovation - collaborant avec un maximum de 3 communautés 
d’énergie renouvelables ou citoyennes - peuvent également postuler. Une candidature 
conjointe de communautés d’énergie est possible ; dans ce cas, les candidats doivent être 
suffisamment similaires. Les communautés d’énergie qui bénéficient déjà d'une assistance 
technique pour la rénovation menée par les citoyens grâce à un financement européen, 
national ou régional ne peuvent pas postuler.  
 
L'appel à projet s'adresse aux communautés d’énergie établies ou prévues qui cherchent à 
obtenir un soutien pour mettre en place des initiatives citoyennes visant à réaliser des 
rénovations énergétiques et des installations renouvelables supplémentaires dans les 
bâtiments de leurs membres (et des ménages OU des membres et des gardiens des 
communautés d’énergie). Nous visons une collaboration avec les communautés d’énergie 
pilotes pour une durée de deux ans (mars 2023-décembre 2024) et souhaitons ainsi 
promouvoir les rénovations citoyennes dans toute l’UE.   

 
Qu'est-ce que cela offre à votre communauté ? Vous bénéficierez :   
 

▪ Du co-développement des lignes des projets et des plans d'investissement;  
▪ De la préparation et soutien aux procédures administratives;  

▪ De l’assistance à la gestion de projet et à la préparation des conceptions 
techniques;  

▪ Du soutien en matière de communication et d'engagement des citoyens;  
▪ De l’éducation mutuel entre les communautés et régions pilotes;  
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▪ D’une plateforme d'échange pour les parties prenantes;  
▪ ...de près de 100 jours de soutien personnalisé.  

  

Que demande-t-on à votre communauté ? En signant un accord de collaboration, vous vous 
engagez à:  
  

▪ Partager des informations et des expériences sur votre communauté et sur la 
manière dont elle coopère uniquement dans le cadre du projet;  

▪ Allouer du personnel rémunéré ou non rémunéré pour la durée du projet pilote;  
▪ Mobiliser les citoyens pour qu'ils participent activement aux initiatives (y compris 

les ateliers et les enquêtes);  

▪ Organiser des événements de participation des parties prenantes et mettre en 
œuvre des activités;  

▪ Réaliser des travaux supplémentaires d’un montant minimum de 0,5 million d’euros 
pour la rénovation de bâtiments, et de 0,5 million d’euros pour des projets 
d’énergie renouvelable sur ou à proximité du ou des projets de rénovation. Les 
rénovations doivent viser une amélioration de 30% de la performance énergétique 
du bâtiment. En raison de l’exigence supplémentaire d’un investissement de 0,5 
million d’euros dans les énergies renouvelables, l’amélioration de la performance 
énergétique du bâtiment doit exclure la production d’énergie renouvelable sur le 
site;  

▪ Motiver le potentiel de reproduction des initiatives;  
▪ Fournir un accès aux parties prenantes locales et régionales pertinentes.  
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COMMENT LA COLLABORATION SERA-T-ELLE STRUCTURÉE ?  

Le projet de rénovation menée par les citoyens vise à aider les communautés d’énergie à 
réaliser des rénovations énergétiques et des installations d'énergie renouvelable menées par 
les citoyens, indépendamment de la mise en place des guichets uniques1 pour les 
développeurs de projets. En fonction de vos besoins, de vos attentes et de votre engagement, 
le projet vous donnera la possibilité d'accéder à un soutien sur mesure en termes d'assistance 
administrative, technique et de communication, et de mettre en œuvre conjointement des 
projets de rénovation par les citoyens dans votre communauté.  

 
La rénovation par les citoyens est un contrat de service pour la Commission européenne (DG 
ENER) et se déroule de janvier 2023 à décembre 2024. Le contrat de service est dirigé par 
Th!nk E et mis en œuvre en collaboration avec huit organisations partenaires.  
 
Êtes-vous intéressé à nous rejoindre en tant que pilote ?  
  

▪ N’hésitez pas à prendre contact avec nous : citizen-led-renovation@steinbeis-
europa.de  

▪ Veuillez remplir le formulaire de candidature ici : Formulaire de demande  

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
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Guide rapide pour les demandeurs  
  

SERVICE DE SOUTIEN AUX PROJETS DE RÉNOVATION MENÉS PAR LES CITOYENS - 
ENER/2021/OP/0021  

Le service de soutien aux projets de rénovation menés par les citoyens - ENER/2021/OP/0021 
est une initiative pilote de la Commission européenne visant à mieux comprendre le rôle et le 
potentiel des communautés d’énergie pour contribuer aux nombre croissant des rénovations 
résidentielles, et coopérer en parallèle avec les guichets uniques existants et émergents. Le 
service de soutien guidera et co-créera les procédures, les services, l'identification des projets 
et les structures de gestion du service de soutien en vue d'une mise en œuvre efficace et d'une 
durée à long terme.  
 

L'APPEL À PROJETS PILOTES  
 

L'appel aux projets pilotes est organisé pour sélectionner un maximum de 3 initiatives pilotes, 
et 3 autres initiatives en filet de sécurité, pour participer au service de soutien aux projets de 
rénovation menés par les citoyens. L'appel est ouvert à partir du 24/4/2023 pendant 6 
semaines, et les candidats peuvent s’inscrire via un formulaire en ligne.   
  
QUI PEUT POSTULER?  
 

Les candidats peuvent être des communautés d'énergie renouvelable (CER) ou des 
communauté d’énergie citoyenne (CEC) uniques. Des demandes conjointes de plusieurs 
communautés d'énergie, avec ou sans une autre initiative telle qu'un guichet unique pour la 
rénovation, peuvent ainsi s’inscrire. Le demandeur principal peut être n'importe quelle 
communauté d’énergie ou l'initiative de soutien, bien que chaque demande doit inclure au 
moins une CEC/CER reconnue (ou bientôt établie). Les candidats doivent être originaires d'un 
État membre de l'Union européenne, et les communautés d’énergie doivent être conformes 
à la définition locale d'une CEC /CER.  
 

Les candidats ne peuvent pas postuler s'ils bénéficient déjà d'une assistance technique ou d'un 
financement pour le développement de services de rénovation pour les communautés 
d’énergie dans le cadre d'un projet local, régional, national ou européen visant à développer 
des services similaires.   
  
LE PROCESSUS DE CANDIDATURE EN LIGNE  
 

L'appel à candidatures est lancé le 24 abril 2023. La date limite de soumission est le 31 
mayo 2023 à 24h00 CET. Les candidats retenus pour une aide directe seront informés au 
plus tard le 9 juin 2023. L'assistance sera fournie entre 19 Juni 2023 et 30 novembre 2024.  

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
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PRÉPARATION  
 

Les documents pertinents afin de pouvoir s’inscrire sont le guide de candidature, le 
document explicatif, et le formulaire de candidature en ligne. Le document explicatif 
explique comment les services d'assistance et son évaluation d'impact seront fournis, avec 
un premier aperçu du calendrier. Le guide des candidats explique quels sont les candidats 
éligibles pour l'appel, le processus de candidature, comment les candidats sont évalués et 
comment ils sont informés.  
 

Les informations qui doivent être préparées pour la soumission en ligne comprennent :  

 
▪ (Projet) statuts ;  
▪ Site web et liste des services actuellement fournis ;  
▪ Données relatives aux membres, aux cotisations, au prix des actions, aux 

dividendes, à la propriété des actifs ;  
▪ Aperçu des typologies de bâtiments pilotes, des technologies, de l'étiquette 

énergétique typique, de la propriété, des caractéristiques des ménages (y compris 
la diversité économique et la multiculturalité) ;  

▪ Vue d'ensemble des fonds, financements et aides disponibles pour la rénovation 
des maisons et autres bâtiments inclus, tels qu'ils sont proposés en dehors des 
CEC/CRE ;  

▪ Vue d'ensemble des activités d'engagement en cours, et de celles déjà prévues pour 
mai 2023-novembre 2024 ;  

▪ Description du potentiel de mise à l'échelle et de reproduction au sein des CEC/CRE 
et au-delà ;  

▪ Plan d'ambition à court et moyen terme pour les services destinés à être offerts aux 
citoyens.   

  
SOUMISSION  
 

Pour soumettre une candidature, il suffit de remplir le formulaire en ligne et de télécharger la 
preuve de l'enregistrement de les communautés d’énergie.  
Le formulaire de candidature est disponible en ligne. Le lien vers le formulaire de candidature 
se trouve ici : EUSurvey - Survey (europa.eu).  
  

  

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
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ÉVALUATION ET RETOUR D'INFORMATION  
 

Une évaluation aura lie après la fermeture du système de soumission en ligne.. Le premier 
contrôle est celui de l'éligibilité et de l'exhaustivité. Au cours de cette phase, le candidat peut 
être contacté pour clarifier certaines données ou fournir des informations supplémentaires. 
Un tel contact ne signifie pas que le candidat a été sélectionné, mais sert uniquement à 
permettre une évaluation complète.  
 

Chaque candidature éligible sera examinée par deux experts. Lorsque des écarts substantiels 
sont constatés dans les évaluations individuelles, il est demandé aux examinateurs de 
réévaluer et un troisième examinateur est engagé. Les notes combinées des évaluateurs 
seront utilisées pour classer les propositions. Jusqu'à trois propositions seront sélectionnées 
du haut en bas de l'échelle, en tenant compte des exigences de complémentarité. Plus 
précisément, si, par exemple, le premier candidat est originaire du Danemark, la proposition 
sélectionnée suivante ne peut pas provenir de la même zone climatique. Ainsi, si le deuxième 
candidat du haut de la liste est originaire de Suède, il ne pourra pas être sélectionné. 
   
Les résultats de l'évaluation seront communiqués par courrier électronique à la personne de 
contact indiquée dans le formulaire de candidature en ligne.  
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Deutsch 
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Erläuterndes Zusatzdokument  
  

AUFRUF AN ENERGIEGEMEINSCHAFTEN ZUR TEILNAHME ALS PILOTINITIATIVE IM EU 
PROJEKT „CITIZEN LED RENOVATION“  
  
Das Projekt „Citizen-led renovation“ ist eine EU finanzierte Beratungsdienstleistung für 
Energiegemeinschaften bei Gebäuderenovierungen, um Bürger*innen als zentrale Akteure 
bei der Renovierung von Gebäuden zu etablieren.   
 

Das Projekt stärkt den Zusammenhalt innerhalb der Energiegemeinschaft und unterstützt bei 
der Planung und Durchführung von Renovierungsmaßnahmen wie Dämmung der 
Gebäudehülle, Heizungstausch oder der Installation von erneuerbaren Energiesystemen. Es 
möchte als innovatives Element Sanierungsaktivitäten in das Konzept der 
Energiegemeinschaften einbeziehen, und dafür neue Konzepte und Geschäftsmodelle 
entwickeln.  
 

Das Beratungsangebot im Rahmen dieses Projektes hilft bei der Überwindung von finanziellen 
und technischen Barrieren und schafft die Basis für zukunftsfähige Wohngebäude.   
 

Wir möchten Erneuerbare Energiegemeinschaften (REC) und Bürgerenergiegemeinschaften 
(CEC) einladen, sich für die Teilnahmen an diesem Projekt zu bewerben. Es können sich auch 
geplante Energiegemeinschaften sowie One-Stop-Shops für Gebäuderenovierungen welche 
mit bis zu drei Energiegemeinschaften kooperieren für dieses Projekt bewerben. Eine 
gemeinsame Bewerbung von mehreren Energiegemeinschaften ist auch möglich, sofern 
zwischen den Energiegemeinschaften keine größeren Unterschiede bestehen. 
Energiegemeinschaften die bereits Unterstützungen für Gebäudesanierungen aus 
europäischen, nationalen oder regionalen Mitteln erhalten, können sich nicht für dieses 
Projekt bewerben.  
 

Der Projektaufruf richtet sich an bereits gegründete oder geplante Energiegemeinschaften, 
welche Unterstützung bei der Einrichtung von bürgergetragenen Initiativen suchen um 
energetische Sanierungen und Installation von erneuerbare Energien an den Gebäuden ihrer 
Mitglieder durchführen zu können. Ziel des Projektes ist eine Zusammenarbeit mit den Pilot-
Energiegemeinschaften für die nächsten zwei Jahren (März 2023-Dezember 2024) sowie in 
weitere Folge eine Ausweitung von bürgergetragenen Gebäuderenovierungen in der 
gesamten Europäischen Union.   
 

Was bietet das Programm für Ihre Energiegemeinschaft? Sie profitieren von folgenden 
Punkten:  
 

▪ Unterstützung bei der Entwicklung von Projekt- und Investitionsplänen  
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▪ Vorbereitung und Unterstützung bei behördlichen Verfahren   
▪ Unterstützung beim Projektmanagement und bei der Erstellung technischer 

Entwürfe  

▪ Unterstützung bei der Kommunikation und Förderung von Bürgerbeteiligung  
▪ Gegenseitiger Austausch zwischen den Pilot-Energiegemeinschaften und Pilot-

Regionen  
▪ Eine Multi-Stakeholder-Austauschplattform mit relevanten nationalen Akteuren   
▪ Hohe nationale und internationale Sichtbarkeit  
▪ ...insgesamt also fast 100 Tage an maßgeschneiderter individueller Unterstützung  

  
Was wird von Ihrer Energiegemeinschaft erwartet? Mit der Unterzeichnung einer 
Kooperationsvereinbarung verpflichten Sie sich zu folgenden Punkten:  
 

▪ Weitergabe von Informationen und Erfahrungen über Ihre Energiegemeinschaft und 
die Zusammenarbeit innerhalb der Gemeinschaft  

▪ Bereitstellung von bezahltem oder unbezahltem Personal für die Dauer des 
Pilotprojektes  

▪ Mobilisierung der Mitglieder zur aktiven Teilnahme an der Initiative (einschließlich 
Workshops und Umfragen unter Mitwirkung des Konsortiums)  

▪ Mitwirkung bei Veranstaltungen zur Einbeziehung von Stakeholdern  

▪ Geplante Durchführung von Gebäuderenovierungen im Wert von mindestens 0.5 
Mio. Euro sowie die Durchführung von Projekten zur Nutzung erneuerbarer 
Energien auf oder in der Nähe der Renovierungsobjekte im Wert von mindestens 
0.5 Mio. Euro. Die Renovierungsarbeiten müssen auf eine Verbesserung der 
Energieeffizienz des Gebäudes um mindestens 30 % abzielen. Aufgrund der 
zusätzlichen Anforderung, 0.5 Millionen Euro in erneuerbare Energien zu 
investieren, kann die Erzeugung erneuerbarer Energien nicht in die Berechnung der 
Energieeffizienz miteinbezogen werden.   

▪ Demonstration des Replikationspotenzials der Initiativen  
▪ Zugang zu relevanten lokalen und regionalen Akteuren ermöglichen  

  
WIE WIRD DIE ZUSAMMENARBEIT AUSSEHEN?  

Das Projekt "Citizen led renovation" zielt darauf ab, Energiegemeinschaften bei der 
Durchführung von energetischen Renovierungen und der Installation von Anlagen für 
erneuerbare Energien zu unterstützen, unabhängig davon ob Sie bereits über eine zentrale 
Anlaufstelle (One-stop-shop)1 verfügen oder nicht. Abhängig von Ihren Bedürfnissen, 
Erwartungen und Ihrem Engagement bietet Ihnen das Projekt die Möglichkeit individueller 
Unterstützung in Form von administrativer, technischer und kommunikativer Hilfe in 
Anspruch zu nehmen und bürgergeführte Renovierungsprojekte in Ihrer Energiegemeinschaft 
umzusetzen.  
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Das Projekt „Citizen-led renovation“ ist ein Dienstleistungsvertrag mit der Europäische 
Kommission (DG ENER) und läuft von Januar 2023 bis Dezember 2024. Der 
Dienstleistungsvertrag wird von Th!nk E geleitet und in Zusammenarbeit mit acht anderen 
Partnerorganisationen umgesetzt.  
 

Sind Sie an einer Teilnahme als Pilotprojekt interessiert?   
 

▪ Nehmen Sie Kontakt mit uns auf: citizen-led-renovation@steinbeis-europa.de  
▪ Bitte füllen Sie hier das Antragsformular aus: Bewerbungsformular  

  

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
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Kurzanleitung für Bewerber  
  

UNTERSTÜTZUNG FÜR BÜRGERGEFÜHRTE RENOVIERUNGSPROJEKTE - 
ENER/2021/OP/0021  
 

Das Unterstützungsangebot für bürgergeführte Renovierungsprojekte (Citizen-led 
renovation) - ENER/2021/OP/0021 ist eine Pilot-Initiative der Europäischen Kommission. Die 
Initiative möchte Rolle und das Potential von Energiegemeinschaften bei 
Gebäuderenovierungen verstehen und der Kooperation mit bestehenden und neu 
entstehenden One-Stop-Shops fördern. Im Rahmen dieses Projektes werden 
Energiegemeinschaften bei der Projektidentifizierung, Planung, Kommunikation und 
Umsetzung von Gebäuderenovierungen unterstützt.  
  

AUFRUF ZUR EINREICHUNG VON PILOTPROJEKTEN  
 

Der Aufruf zur Einreichung von Pilotprojekten dient der Auswahl von bis zu drei 
Pilotinitiativen, sowie drei Back-up Initiativen, zur Teilnahme am Projekt „Citizen-led 
renovation“. Einreichungen sind ab dem 3.4.2023 für 6 Wochen möglich. Bewerbungen 
können über ein Online-Formular eingereicht werden.   

 
WER KANN SICH BEWERBEN?  
 

Anträge können entweder von einzelnen Bürger- oder Erneuerbare-Energiegemeinschaften 
gestellt werden oder von mehreren Energiegemeinschaften zusammen, jeweils mit oder ohne 
eine andere Initiative (z. B. One-stop-shops für Sanierungen). Der Hauptantragsteller kann 
entweder die Energiegemeinschaft oder die Unterstützungsinitiative sein, wobei jeder Antrag 
mindestens eine bestehende (oder geplante) Energiegemeinschaft umfassen muss. Die 
Antragsteller müssen aus einem europäischen Mitgliedstaat stammen und die 
Energiegemeinschaften müssen der lokalen Definition einer Bürger- oder Erneuerbaren- 
Energiegemeinschaft entsprechen.   
 

Energiegemeinschaften welche bereits technische oder finanzielle Unterstützung zur 
Entwicklung ähnlicher Dienstleistungen im Rahmen eines lokalen, regionalen, nationalen oder 
europäischen Projektes erhalten haben, können sich für dieses Projekt nicht bewerben.   
 

DAS ONLINE-BEWERBUNGSVERFAHREN  
 

Die Aufforderung zur Einreichung von Anträgen wird am 24. April 2023 veröffentlicht. Die 
Frist für die Einreichung der Anträge endet am 31. März 2023 um 24:00 Uhr MEZ. Die für 
eine direkte Unterstützung akzeptierten Antragsteller werden bis zum 9. Juni 2023 
informiert. Die Unterstützung wird zwischen 19. Juni 2023 und 30. November 2024 gewährt.  

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
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VORBEREITUNG  
 

Diese Kurzanleitung für Antragsteller, das erläuternde Zusatzdokument und das Online-
Antragsformular sind alle für die Einreichung relevanten Dokumente. Das erläuternde 
Zusatzdokument erklärt die Durchführung der Beratungsdienstleistungen und gibt einen 
ersten Überblick über den Zeitplan. Die Kurzanleitung für Antragsteller erläutert, welche 
Antragsteller für dieses Projekt in Frage kommen, den Ablauf des Antragsverfahren sowie 
die Bewertung der Antragsteller und wie diese informiert werden.  
 

Folgende Informationen müssen für die Online-Einreichung vorbereitet werden:   
 

▪ Statuten (Entwurf)  
▪ Website und Liste der Dienstleistungen die derzeit angeboten werden  

▪ Informationen zu Mitgliedern, Mitgliedsbeiträgen, Aktienkursen, Dividenden, 
Vermögensbesitz  

▪ Überblick über die Gebäudetypen, aktuelle Technologien und Gebäudestandards, 
Eigentumsverhältnisse und charakteristische Merkmale der Haushalte (z.B. 
ökonomische Daten, (kulturelle) Diversität, …)  

▪ Überblick über verfügbare Fördermittel sowie die Finanzierung und Unterstützung 
von Gebäuderenovierungen welche innerhalb und außerhalb der CECs/RECs 
angeboten werden  

▪ Überblick über die laufenden und die bereits für Mai 2023-November 2024 
geplanten Aktivitäten  

▪ Beschreibung des Upscaling- und Replikationspotenzials innerhalb der CEC(s)/REC(s) 
und darüber hinaus  

▪ Plan hinsichtlich der kurz- und mittelfristigen Ziele für neue Dienstleistungen die 
den Mitgliedern angeboten werden sollen.   
  

EINREICHUNG  
  

Für die Einreichung eines Antrags muss ein Online-Formular ausgefüllt und ein Nachweis über 
die Registrierung der CEC(s)/REC(s) hochgeladen werden.   
Den Link zum Antragsformular finden Sie hier: EUSurvey - Survey (europa.eu).  
  

BEWERTUNG UND RÜCKMELDUNG 
 

Die Bewertung der Anträge findet nach Ablauf der Einreichfrist statt. Zuerst wird die 
Zulässigkeit und Vollständigkeit des Antrags bewertet. In dieser Phase könnte der 
Antragsteller bei Bedarf kontaktiert werden um bestimmte Eingaben zu klären oder 
zusätzliche Informationen bereitzustellen. Eine solche Kontaktaufnahme bedeutet jedoch 

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
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nicht, dass der Antragsteller ausgewählt wurde, sondern dient lediglich dazu eine vollständige 
Bewertung zu ermöglichen.  
 

Jeder förderfähige Antrag wird von 2 Expert*innen geprüft. Bei erheblichen Abweichungen in 
den Einzelbewertungen werden die Gutachter gebeten eine Neubewertung vorzunehmen und 
ein dritter Gutachter oder eine dritte Gutachterin wird hinzugezogen. Die kombinierte 
Punktzahl aus den Bewertungskriterien wird zur Einstufung der Vorschläge verwendet. Bis zu 
3 Vorschläge werden unter Berücksichtigung der Komplementaritätsanforderungen von oben 
nach unten ausgewählt. Wenn z. B. Antragsteller 1 aus Dänemark kommt, darf der nächste 
ausgewählte Vorschlag nicht aus derselben Klimazone stammen. Wenn also Antragsteller 2 
aus Schweden kommt, wird er übersprungen.   
 

Rückmeldungen zur Bewertung werden per E-Mail an die im Online-Bewerbungsformular 
angegebene Kontaktperson übermittelt.  
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eλληνικά 
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Επεξηγηματικό έγγραφο σχετικά με την 
υπηρεσία υποστήριξης  
  
ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΠΡΟΣ ΤΙΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΕΣ ΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ ΝΑ ΣΥΜΜΕΤΑΣΧΟΥΝ 
ΠΙΛΟΤΙΚΑ ΣΤΟ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΕΡΓΟ ΓΙΑ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΕΣ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΕΙΣ Κ 
ΚΑΤΟΙΚΙΚΙΩΝ ΑΠΟ ΟΜΑΔΕΣ ΠΟΛΙΤΩΝ   

Η «Ενεργειακή αναβάθμιση κατοικιών από ομάδες πολιτών» είναι ένα έργο υποστήριξης 
ενεργειακών κοινοτήτων που χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή (Διεύθυνση 
Ενέργειας) με σκοπό να ενδυναμώσει τις ενεργειακές κοινότητες και να βάλει τους πολίτες 
σαν πιλότους για ενεργειακές αναβαθμίσεις κατοικιών. Η υπηρεσία θα ενισχύσει τη 
δημιουργία και την ενίσχυση της ενεργειακής σας κοινότητας και θα βοηθήσει στην 
αναπαραγωγή προγραμμάτων για τις ενεργειακές ανακαινίσεις των κτιρίων των μελών σας, 
συμπεριλαμβανομένης της μόνωσης, των νέων τεχνικών συστημάτων και της εγκατάστασης 
ανανεώσιμων πηγών ενέργειας. Η υπηρεσία υποστήριξης θα βοηθήσει την κοινότητά σας να 
ξεπεράσει τα οικονομικά, νομικά, τεχνικά και πληροφοριακά εμπόδια προς την αναβάθμιση 
κατοικιών.  

 
Προσκαλούμε ενεργειακές κοινότητες ή κοινότητες/ομάδες πολιτών στην Ελλάδα να 
εκδηλώσουν το ενδιαφέρον τους για να λάβουν υποστήριξη από το έργο « Ενεργειακή 
αναβάθμιση κατοικιών από ομάδες πολιτών ». Αίτηση μπορούν επίσης να υποβάλλουν 
ενεργειακές κοινότητες που είναι έτοιμες να ξεκινήσουν, καθώς και τα one-stop-shops που 
συνεργάζονται ήδη με εώς 3 ενεργειακές κοινότητες ή κοινότητες/ομάδες πολιτών. Είναι 
επίσης δυνατή η από κοινού υποβολή αιτήσεων από ενεργειακές κοινότητες. Σε αυτήν την 
περίπτωση, οι αιτούντες πρέπει να έχουν επαρκώς παρόμοια δράση. Οι κοινότητες που ήδη 
λαμβάνουν τεχνική υποστήριξη για ενεργειακές αναβαθμίσεις με πρωτοβουλία πολιτών από 
ευρωπαϊκή, εθνική ή περιφερειακή χρηματοδότηση δεν μπορούν να υποβάλουν αίτηση.  

 
Η πρόσκληση υποβολής σχεδίων απευθύνεται σε υφιστάμενες ή σχεδιαζόμενες 
ενεργειακές κοινότητες που ζητούν υποστήριξη για τη δημιουργία πρωτοβουλιών υπό την 
καθοδήγηση των πολιτών για την υλοποίηση πρόσθετων ενεργειακών ανακαινίσεων και 
εγκαταστάσεων ανανεώσιμων πηγών ενέργειας για τα κτίρια των μελών τους [και των 
νοικοκυριών Ή των μελών και των πελατών των ενεργειακών κοινοτήτων]. Στόχος μας είναι 
οι πιλοτικές ενεργειακές κοινότητες να συνεργαστούν μαζί μας κατά τη διάρκεια δύο ετών 
(Μάρτιος 2023-Δεκέμβριος 2024) και να προωθήσουν τις ανακαίνισεις υπό την καθοδήγηση 
των πολιτών σε ολόκληρη την Ευρωπαϊκή Ένωση.   
 
Τι προσφέρει στην κοινότητά σας; Τα οφέλη σας θα είναι τα ακόλουθα:   



 

44 
 

 

 
▪ Συνεργασία για την ανάπτυξη έργων και επενδυτικών σχεδίων  
▪ Προετοιμασία και υποστήριξη στην εφαρμογή διοικητικών διαδικασιών   

▪ Βοήθεια στη διαχείριση έργων και στην προετοιμασία τεχνικών σχεδίων  
▪ Υποστήριξη στην επικοινωνία και τη συμμετοχή των πολιτών  
▪ Αμοιβαία εκμάθηση μεταξύ των πιλοτικών κοινοτήτων και περιοχών  
▪ Πλατφόρμα ανταλλαγής πολλαπλών ενδιαφερομένων  
▪ ...συνολικά σχεδόν 100 ημέρες εξατομικευμένης υποστήριξης  
▪   

Τι απαιτείται από την κοινότητά σας; Υπογράφοντας το συμφωνητικό συνεργασίας, 
δεσμεύεστε για τα εξής:  
  

▪ Να μοιράζεστε πληροφορίες και εμπειρίες σχετικά με την κοινότητά σας και τον 
τρόπο με τον οποίο συνεργάζεται μόνο για τους σκοπούς του έργου  

▪ Να διαθέσετε έμμισθο ή άμισθο προσωπικό για τη διάρκεια του πιλοτικού 
προγράμματος  

▪ Να κινητοποιήσετε τους πολίτες για ενεργό συμμετοχή στις πρωτοβουλίες 
(συμπεριλαμβανομένων εργαστηρίων και των ερευνών)  

▪ Φιλοξενία εκδηλώσεων εμπλοκής των ενδιαφερομένων μερών και υλοποίηση 
δραστηριοτήτων   

▪ Εκτέλεση πρόσθετων εργασιών για τουλάχιστον 0,5 εκατ. ευρώ σε ανακαινίσεις 
κτιρίων και 0,5 εκατ. ευρώ σε έργα ανανεώσιμης ενέργειας πάνω ή κοντά στα έργα 
ανακαίνισης. Οι ανακαινίσεις πρέπει να στοχεύουν στη βελτίωση της ενεργειακής 
απόδοσης του κτιρίου κατά 30%. Λόγω της πρόσθετης απαίτησης για επένδυση 0,5 
εκατ. ευρώ σε ανανεώσιμες πηγές ενέργειας, η βελτίωση της ενεργειακής 
απόδοσης δεν περιλαμβάνει την παραγωγή ανανεώσιμης ενέργειας στο χώρο του 
κτιρίου.  

▪ Επίδειξη της δυνατότητας αναπαραγωγής των πρωτοβουλιών  
▪ Παροχή πρόσβασης σε σχετικούς τοπικούς και περιφερειακούς φορείς  

  
ΠΩΣ ΘΑ ΔΙΑΡΘΡΩΘΕΙ Η ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ 
 
Το πρόγραμμα « Ενεργειακή αναβάθμιση κατοικιών από ομάδες πολιτών » έχει ως στόχο 
να βοηθήσει τις ενεργειακές κοινότητες να υλοποιήσουν ενεργειακές ανακαινίσεις υπό την 
καθοδήγηση των πολιτών και εγκαταστάσεις ανανεώσιμων πηγών ενέργειας, είτε έχουν ήδη 
δημιουργήσει one-stop-shops1 για τους υπεύθυνους ανάπτυξης έργων είτε όχι. Ανάλογα με 
τις ανάγκες, τις προσδοκίες και τη δέσμευσή σας, το έργο θα σας δώσει την ευκαιρία να 
αποκτήσετε πρόσβαση σε εξατομικευμένη υποστήριξη από πλευράς διοικητικής, τεχνικής και 
επικοινωνιακής βοήθειας και να υλοποιήσετε από κοινού έργα ανακαίνισης υπό την 
καθοδήγηση των πολιτών στην κοινότητά σας.  
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Η «Ανακαίνιση που οδηγείται από τους πολίτες» είναι μία σύμβαση παροχής υπηρεσιών για 
την Ευρωπαϊκή Επιτροπή (DG ENER) και διαρκεί από τον Ιανουάριο του 2023 έως τον 
Δεκέμβριο του 2024. Η σύμβαση παροχής υπηρεσιών ηγείται από την Th!nk E και υλοποιείται 
σε συνεργασία με άλλες οκτώ οργανώσεις-εταίρους.  
 
Ενδιαφέρεστε να συμμετάσχετε πιλοτικά;   
 

▪ Επικοινωνήστε μαζί μας: citizen-led-renovation@steinbeis-europa.de   

▪ Παρακαλούμε συμπληρώστε το έντυπο αίτησης εδώ: Έντυπο αίτησης  
 
 

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
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Γρήγορος οδηγός για τους αιτούντες  
  

ΥΠΗΡΕΣΊΑ ΥΠΟΣΤΉΡΙΞΗΣ ΓΙΑ ΈΡΓΑ ΑΝΑΚΑΊΝΙΣΗΣ ΥΠΌ ΤΗΝ ΚΑΘΟΔΉΓΗΣΗ 
ΠΟΛΙΤΏΝ - ENER/2021/OP/0021  

Η υπηρεσία υποστήριξης Ενεργειακή αναβάθμιση κατοικιών από ομάδες πολιτών - 
ENER/2021/OP/0021 είναι μια πιλοτική πρωτοβουλία της Ευρωπαϊκής Επιτροπής που 
αποσκοπεί στην κατανόηση του ρόλου και των δυνατοτήτων των ενεργειακών κοινοτήτων να 
συμβάλουν σε ένα αυξανόμενο μερίδιο των ενεργειακών αναβαθμίσεων κατοικιών και να 
συνεργαστούν ή να εργαστούν παράλληλα με υφιστάμενες και αναδυόμενες υπηρεσίες μιας 
στάσης. Η υπηρεσία υποστήριξης θα καθοδηγήσει και θα συνδιαμορφώσει τις διαδικασίες, 
τις υπηρεσίες, τον προσδιορισμό των έργων και τις δομές διαχείρισης της υπηρεσίας 
υποστήριξης προς μια αποτελεσματική εφαρμογή και μακροπρόθεσμη λειτουργία.  
   

Η ΠΡΌΣΚΛΗΣΗ ΓΙΑ ΠΙΛΟΤΙΚΆ ΣΧΈΔΙΑ   

Η πρόσκληση για πιλοτικά έργα οργανώνεται για την επιλογή έως και 3 πιλοτικών 
πρωτοβουλιών, καθώς και άλλων 3 πρωτοβουλιών για τη συμμετοχή στην υπηρεσία 
υποστήριξης για έργα ανακαίνισης υπό την καθοδήγηση των πολιτών. Η πρόσκληση είναι 
ανοικτή από τις 24/4/2023 για 6 εβδομάδες και οι αιτήσεις μπορούν να υποβληθούν μέσω 
της ηλεκτρονικής φόρμας.   
  

ΠΟΙΟΣ ΜΠΟΡΕΊ ΝΑ ΥΠΟΒΆΛΕΙ ΑΊΤΗΣΗ;   

Οι αιτούντες μπορούν να είναι μεμονωμένοι πολίτες ή ενεργειακές κοινότητες, ή κοινές 
αιτήσεις από πολλαπλές ενεργειακές κοινότητες, κάθε φορά με ή χωρίς άλλη πρωτοβουλία, 
όπως ένα one-stop shop για ανακαίνιση. Ο κύριος αιτών μπορεί να είναι οποιαδήποτε από 
τις ενεργειακές κοινότητες ή η πρωτοβουλία υποστήριξης, αν και κάθε αίτηση πρέπει να 
περιλαμβάνει τουλάχιστον ένα αναγνωρισμένο (ή σύντομα ιδρυόμενο) ΚΕΕ/ΕΕΚ. Οι 
αιτούντες πρέπει να προέρχονται από ένα ευρωπαϊκό κράτος μέλος και οι ενεργειακές 
κοινότητες πρέπει να συμμορφώνονται και να ιδρύονται σύμφωνα με τον τοπικό ορισμό είτε 
της ενεργειακής κοινότητας πολιτών είτε της κοινότητας ανανεώσιμων πηγών ενέργειας.  
 

Επιπλέον, οι αιτούντες δεν μπορούν να υποβάλουν αίτηση εάν λαμβάνουν ήδη τεχνική 
βοήθεια ή χρηματοδότηση για την ανάπτυξη υπηρεσιών ανακαίνισης για ενεργειακές 
κοινότητες μέσω ενός τοπικού, περιφερειακού, εθνικού ή ευρωπαϊκού έργου για την 
ανάπτυξη παρόμοιων υπηρεσιών.   
  

Η ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΉ ΔΙΑΔΙΚΑΣΊΑ ΥΠΟΒΟΛΉΣ ΑΙΤΉΣΕΩΝ   

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
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Η πρόσκληση υποβολής αιτήσεων ξεκινά στις 24 Φεβρουαρίου 2023. Η προθεσμία 
υποβολής είναι η 31 Μαρτίου 2023 στις 24:00 CET. Οι αιτούντες που θα γίνουν δεκτοί για 
άμεση στήριξη θα ενημερωθούν έως το 9 Ιούνιος 2023. Η βοήθεια θα παρασχεθεί μεταξύ 19 
Μαΐου 2023 και 30 Νοεμβρίου 2024.  
  
ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΊΑ   

Ο παρών γρήγορος οδηγός εφαρμογής, το επεξηγηματικό έγγραφο και το ηλεκτρονικό 
έντυπο αίτησης αποτελούν όλα τα σχετικά έγγραφα. Το επεξηγηματικό έγγραφο εξηγεί πώς 
θα παρασχεθούν οι υπηρεσίες υποστήριξης και η εκτίμηση της απήχησής τους, δίνοντας μια 
πρώτη εκτίμηση του χρονοδιαγράμματος. Ο οδηγός για τους αιτούντες εξηγεί ποιοι 
αιτούντες είναι επιλέξιμοι για την πρόσκληση, τη διαδικασία υποβολής αιτήσεων, τον τρόπο 
αξιολόγησης τους και τον τρόπο ενημέρωσής τους.  
 

Οι πληροφορίες που πρέπει να προετοιμαστούν για την ηλεκτρονική υποβολή 
περιλαμβάνουν:  
 

▪ (Σχέδιο) καταστατικό,  
▪ Δικτυακός τόπος και κατάλογος των υπηρεσιών που παρέχονται επί του παρόντος,  
▪ Στοιχεία σχετικά με τα μέλη, τις συνδρομές μελών, την τιμή των μετοχών, τα 

μερίσματα, την ιδιοκτησία περιουσιακών στοιχείων,  

▪ Επισκόπηση των τυπολογιών των πιλοτικών κτιρίων, των τεχνολογιών, της τυπικής 
ενεργειακής ετικέτας, της ιδιοκτησίας, των χαρακτηριστικών των νοικοκυριών 
(συμπεριλαμβανομένης της οικονομικής ποικιλομορφίας και της 
πολυπολιτισμικότητας),  

▪ Επισκόπηση της διαθέσιμης χρηματοδότησης, της χρηματοδότησης και της 
υποστήριξης για την ανακαίνιση κατοικιών και άλλων κτιρίων που 
περιλαμβάνονται, όπως προσφέρονται εκτός του/των ΚΕΚ/ΠΕΚ,  

▪ Επισκόπηση των τρεχουσών δραστηριοτήτων δέσμευσης και εκείνων που έχουν 
ήδη προγραμματιστεί για την περίοδο Μαΐου 2023-Νοεμβρίου 2024,  

▪ Περιγραφή των δυνατοτήτων αναβάθμισης και αναπαραγωγής εντός των ΚΕΚ/ΚΕΚ 
και περαιτέρω,  

▪ Σχέδιο όσον αφορά τις φιλοδοξίες σε βραχυπρόθεσμο και μεσομακροπρόθεσμο 
ορίζοντα για τις υπηρεσίες που πρόκειται να προσφερθούν στον πολίτη.   
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ΥΠΟΒΟΛΉ  

Για την υποβολή της αίτησης, πρέπει να συμπληρωθεί μια απλή ηλεκτρονική φόρμα και να 
αναρτηθεί η απόδειξη της εγγραφής του/των ΚΕΚ/ΚΕΚ.   
 

Το έντυπο της αίτησης είναι διαθέσιμο στο διαδίκτυο. Ο σύνδεσμος για το έντυπο αίτησης 
βρίσκεται εδώ: EUSurvey - Survey (europa.eu).   
  
ΑΞΙΟΛΌΓΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΤΡΟΦΟΔΌΤΗΣΗ   

 

Μετά το κλείσιμο του συστήματος ηλεκτρονικής υποβολής, πραγματοποιείται η αξιολόγηση. 
Ο πρώτος έλεγχος είναι ο έλεγχος επιλεξιμότητας και πληρότητας της αίτησης. Στη φάση 
αυτή, μπορεί να γίνει επικοινωνία με τον αιτούντα για να διευκρινιστούν συγκεκριμένες 
εισροές ή να δοθούν πρόσθετες πληροφορίες, όπου αυτό κρίνεται απαραίτητο. Η επαφή 
αυτή δεν σημαίνει ότι ο αιτών έχει επιλεγεί, αλλά χρησιμεύει μόνο για να καταστεί δυνατή η 
πλήρης αξιολόγηση. 
  
Κάθε επιλέξιμη αίτηση θα εξεταστεί από 2 εμπειρογνώμονες. Όταν παρατηρούνται 
σημαντικές αποκλίσεις στις επιμέρους αξιολογήσεις, ζητείται από τους αξιολογητές να 
επαναξιολογήσουν και προσλαμβάνεται τρίτος αξιολογητής. Η συνδυασμένη βαθμολογία 
από τους δείκτες αξιολόγησης θα χρησιμοποιηθεί για την κατάταξη των προτάσεων. Μέχρι 3 
προτάσεις θα επιλεγούν από την κορυφή προς τα κάτω, λαμβάνοντας υπόψη τις απαιτήσεις 
συμπληρωματικότητας. Συγκεκριμένα, εάν π.χ. ο υποψήφιος 1 είναι από τη Δανία, η επόμενη 
επιλεγείσα πρόταση δεν μπορεί να προέρχεται από την ίδια κλιματική ζώνη. Έτσι, εάν ο 
υποψήφιος 2 από την κορυφή είναι από τη Σουηδία, θα παραλειφθεί.   
 

Η επικοινωνία από την αξιολόγηση θα παρέχεται μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στο 
πρόσωπο επικοινωνίας που αναφέρεται στην ηλεκτρονική αίτηση.  
  

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
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Documento esplicativo sul servizio di 
supporto  
  

INVITO ALLE COMUNITÀ ENERGETICHE A PARTECIPARE COME PILOTA AL 
SERVIZIO DI SUPPORTO PER LA RISTRUTTURAZIONE GUIDATA DAI CITTADINI   

  

La ristrutturazione guidata dai cittadini è un servizio di supporto finanziato dall'UE per 
potenziare le comunità energetiche e mettere i cittadini al posto di guida per le ristrutturazioni 
energetiche. Il servizio rafforzerà la costruzione della vostra comunità e vi aiuterà a replicare 
i programmi di ristrutturazione energetica degli edifici dei vostri membri e di altri, tra cui 
l'isolamento, i nuovi sistemi tecnici e l'installazione di energie rinnovabili. Il servizio di 
supporto aiuterà la vostra comunità a superare le barriere finanziarie, legali, tecniche e 
informative per realizzare edifici residenziali a prova di futuro.  
 

Invitiamo le comunità energetiche rinnovabili o cittadine situate nell'UE a segnalare il loro 
interesse a ricevere un sostegno per il loro progetto di ristrutturazione guidato dai cittadini. 
Possono presentare domanda anche le comunità energetiche che stanno per essere avviate, 
così come gli sportelli unici per la ristrutturazione che collaborano con un massimo di 3 
comunità energetiche rinnovabili o cittadine. È possibile presentare una domanda congiunta 
di comunità energetiche; in questo caso, i richiedenti devono essere adeguatamente simili. Le 
comunità che già ricevono assistenza tecnica per la ristrutturazione guidata dai cittadini da 
finanziamenti europei, nazionali o regionali non possono presentare domanda.  
 

Il bando si rivolge a comunità energetiche già costituite o in fase di pianificazione che 
cercano un sostegno per avviare iniziative guidate dai cittadini per realizzare ristrutturazioni 
energetiche aggiuntive e impianti rinnovabili per gli edifici dei loro membri [e delle famiglie 
dei membri e dei committenti delle comunità energetiche]. L'obiettivo è che le comunità 
energetiche pilota collaborino con noi per due anni (marzo 2023-dicembre 2024) e portino 
avanti le ristrutturazioni guidate dai cittadini in tutta l'Unione europea.   
 
 

Cosa offre alla vostra comunità? Potrete beneficiare di:   
▪ Co-sviluppo di linee di progetto e piani di investimento  
▪ Preparazione e supporto all'implementazione delle procedure amministrative   

▪ Assistenza nella gestione dei progetti e nella preparazione dei disegni tecnici  
▪ Supporto nella comunicazione e nel coinvolgimento dei cittadini  
▪ Apprendimento reciproco tra le comunità e le regioni pilota  
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▪ Una piattaforma di scambio multi-stakeholder  
▪ ... per un totale di quasi 100 giorni di supporto personalizzato.  

  
Cosa viene richiesto alla vostra comunità? Firmando un accordo di collaborazione, vi 
impegnerete a:  
 

▪ Condividere informazioni ed esperienze sulla vostra comunità e sul modo in cui essa 
coopera ai soli fini del progetto  

▪ Assegnare personale retribuito o non retribuito per la durata del progetto pilota  

▪ Mobilitare i cittadini a partecipare attivamente alle iniziative (inclusi workshop e 
sondaggi)  

▪ Ospitare eventi di coinvolgimento degli stakeholder e implementare le attività   
▪ Realizzare lavori aggiuntivi per almeno 0,5 milioni di euro in ristrutturazioni edilizie 

e 0,5 milioni di euro in progetti di energia rinnovabile su o nelle vicinanze dei 
progetti di ristrutturazione. Le ristrutturazioni devono mirare a un miglioramento 
del 30% delle prestazioni energetiche dell'edificio. A causa del requisito aggiuntivo 
di 0,5 milioni di euro di investimenti in energia rinnovabile, il miglioramento della 
prestazione energetica esclude la produzione di energia rinnovabile in loco.  

▪ Dimostrare il potenziale di riproducibilità delle iniziative.  
▪ Fornire l'accesso ai soggetti interessati a livello locale e regionale.  

  
COME SARÀ STRUTTURATA LA COLLABORAZIONE?  

Il progetto di ristrutturazione guidata dai cittadini mira ad assistere le comunità energetiche 
nella realizzazione di ristrutturazioni energetiche e installazioni di energia rinnovabile guidate 
dai cittadini, indipendentemente dal fatto che siano già presenti o meno sportelli unici1 per gli 
sviluppatori di progetti. A seconda delle esigenze, delle aspettative e dell'impegno, il progetto 
vi darà l'opportunità di accedere a un supporto personalizzato in termini di assistenza 
amministrativa, tecnica e comunicativa e di co-implementare progetti di ristrutturazione 
guidati dai cittadini nella vostra comunità.  
 

Il rinnovamento guidato dai cittadini è un contratto di servizio per la Commissione europea 
(DG ENER) e va da gennaio 2023 a dicembre 2024. Il contratto di servizio è guidato da Th!nk E 
e attuato in collaborazione con altre otto organizzazioni partner.  
 

Siete interessati ad unirvi a noi come pilota?   
 

 
▪ Mettiti in contatto con noi: citizen-led-renovation@steinbeis-europa.de  
▪ Compila il modulo di candidatura qui: modulo di richiesta  

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
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Guida rapida per i richiedenti  
  

SERVIZIO DI SUPPORTO PER PROGETTI DI RISTRUTTURAZIONE GUIDATI DAI 
CITTADINI - ENER/2021/OP/0021  

Il servizio di supporto per i progetti di ristrutturazione guidati dai cittadini - 
ENER/2021/OP/0021 è un'iniziativa pilota della Commissione europea volta a comprendere il 
ruolo e il potenziale delle comunità energetiche per contribuire a una quota crescente di 
ristrutturazioni residenziali, e a cooperare o lavorare in parallelo con gli sportelli unici esistenti 
ed emergenti. Il servizio di supporto guiderà e co-creerà le procedure, i servizi, l'identificazione 
dei progetti e le strutture di gestione del servizio di supporto verso un'implementazione 
efficace e un funzionamento a lungo termine.  
   

L'INVITO A PRESENTARE PROGETTI PILOTA  

Il bando per i progetti pilota è organizzato per selezionare fino a 3 iniziative pilota, e un back-
up di altre 3 iniziative, per la partecipazione al Servizio di supporto per i progetti di 
rinnovamento guidati dai cittadini. Il bando è aperto dal 24/4/2023 per 6 settimane e le 
candidature possono essere presentate attraverso il modulo online.   
  

CHI PUÒ CANDIDARSI?  

I candidati possono essere singoli cittadini o comunità di energia rinnovabile, oppure 
candidature congiunte da parte di più comunità energetiche, ogni volta con o senza un'altra 
iniziativa come uno sportello unico per la ristrutturazione. Il richiedente principale può essere 
una qualsiasi delle comunità energetiche o l'iniziativa di supporto, anche se ogni domanda 
deve includere almeno una CEC/REC riconosciuta (o di prossima costituzione). I candidati 
devono provenire da uno Stato membro europeo e le comunità energetiche devono essere 
conformi e costituite secondo la definizione locale di comunità energetica cittadina o di 
comunità per le energie rinnovabili.  
 

I candidati non possono inoltre presentare domanda se stanno già ricevendo assistenza 
tecnica o finanziamenti per lo sviluppo di servizi di rinnovamento per le comunità energetiche 
attraverso un progetto locale, regionale, nazionale o europeo per lo sviluppo di servizi simili.   
  
IL PROCESSO DI CANDIDATURA ONLINE  

L'invito a presentare candidature è stato lanciato il 24 aprile 2023. La scadenza per la presentazione 
delle domande è il 31 maggio 2023 alle 24:00 CET. I candidati ammessi al sostegno diretto saranno 
informati entro il 9 giugno 2023. L'assistenza sarà fornita tra 19 giugno 2023 e 30 novembre 2024.  

PREPARAZIONE  

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
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La presente Guida rapida alla presentazione delle domande, il documento esplicativo e il 
modulo di domanda online rappresentano tutti i documenti rilevanti. Il documento 
esplicativo spiega come verranno erogati i servizi di assistenza e la relativa valutazione 
d'impatto, con una prima visione della tempistica. La Guida per i candidati spiega quali sono i 
candidati ammissibili al bando, il processo di candidatura, le modalità di valutazione dei 
candidati e le modalità di informazione.  
 

Le informazioni da preparare per la presentazione online comprendono:  
 

▪ (Bozza) statuto;  
▪ Sito web ed elenco dei servizi attualmente erogati;  

▪ Dati relativi ai soci, alle quote associative, al prezzo delle azioni, ai dividendi, alla 
proprietà degli asset;  

▪ Panoramica delle tipologie di edifici pilota, tecnologie, etichette energetiche tipiche, 
proprietà, caratteristiche delle famiglie (compresa la diversità economica e la 
multiculturalità);  

▪ Panoramica dei fondi, dei finanziamenti e dei sostegni disponibili per la 
ristrutturazione delle abitazioni e di altri edifici inclusi, offerti al di fuori dei 
CEC/REC;  

▪ Panoramica delle attività di coinvolgimento in corso e di quelle già programmate 
per maggio 2023-novembre 2024;  

▪ Descrizione del potenziale di espansione e replica all'interno dei CEC/REC e oltre;  
▪ Piano di ambizione a breve e medio-lungo termine per i servizi da offrire ai 

cittadini.   
  
PRESENTAZIONE  

Per la presentazione della domanda è necessario compilare un semplice modulo online e 
caricare la prova della registrazione del/dei CEC/REC.   
 

Il modulo di domanda è disponibile online. Il link al modulo di candidatura è disponibile qui: 
EUSurvey - Survey (europa.eu).  
  
  

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
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VALUTAZIONE E FEEDBACK  

Dopo la chiusura del sistema di presentazione online, ha luogo la valutazione. Il primo 
controllo è quello di ammissibilità e completezza. In questa fase, il richiedente potrebbe 
essere contattato per chiarire alcuni dati specifici o per fornire ulteriori informazioni, se 
ritenuto necessario. Tale contatto non significa che il richiedente sia stato selezionato, ma 
serve solo a consentire una valutazione completa.  
 

Ogni domanda ammissibile sarà esaminata da 2 esperti. Quando si notano differenze 
sostanziali nelle singole valutazioni, si chiede ai revisori di rivalutare e si coinvolge un terzo 
revisore. Il punteggio combinato dei raster di valutazione sarà utilizzato per classificare le 
proposte. Verranno selezionate fino a 3 proposte dal primo all'ultimo posto, tenendo conto 
dei requisiti di complementarità. In particolare, se ad esempio il candidato 1 proviene dalla 
Danimarca, la proposta successiva selezionata non può provenire dalla stessa zona climatica. 
Quindi, se il candidato 2, partendo dall'alto, proviene dalla Svezia, verrà saltato.   
 

Il feedback della valutazione sarà fornito via e-mail alla persona di contatto indicata nel 
modulo di domanda online.  
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Dokument wyjaśniający dotyczący 
usługi wsparcia  
  

ZAPROSZENIE DLA WSPÓLNOT ENERGETYCZNYCH DO UDZIAŁU W PILOTAŻU 
USŁUGI WSPARCIA DLA RENOWACJI PROWADZONEJ PRZEZ OBYWATELI   

  
Renowacja kierowana przez obywateli jest finansowaną przez UE usługą wsparcia mającą na 
celu wzmocnienie pozycji wspólnot energetycznych1 i umieszczenie obywateli w sercu 
renowacji energetycznej. Usługa ta wzmocni Waszą społeczność i pomoże w powielaniu 
programów renowacji energetycznej budynków Waszych członków i innych osób, w tym 
izolacji, nowych systemów technicznych i instalacji odnawialnych źródeł energii. Usługa 
wsparcia pomoże Twojej wspólnocie w pokonaniu barier finansowych, prawnych, 
technicznych i informacyjnych w celu dostarczenia przyszłościowych budynków mieszkalnych.  
 

Zapraszamy wspólnoty energetyczne zlokalizowane w UE do wyrażenia zainteresowania 
otrzymaniem wsparcia dla projektu renowacji prowadzonego przez obywateli. O wsparcie 
mogą się również ubiegać wspólnoty energetyczne, które dopiero zamierzają rozpocząć 
działalność, jak również punkty kompleksowej obsługi w zakresie renowacji współpracujące 
z maksymalnie trzema wspólnotami energetycznymi. Możliwy jest wspólny wniosek 
wspólnot energetycznych; w tym przypadku wnioskodawcy muszą mieć podobne cechy. 
Wspólnoty, które już otrzymują pomoc techniczną na renowację prowadzoną przez obywateli 
z funduszy europejskich, krajowych lub regionalnych, nie mogą składać wniosków.  
 

Zaproszenie do składania projektów jest skierowane do istniejących lub planowanych 
wspólnot energetycznych, które poszukują wsparcia w tworzeniu inicjatyw kierowanych przez 
obywateli w celu przeprowadzenia dodatkowych renowacji energetycznych i instalacji 
odnawialnych w budynkach ich członków [oraz gospodarstw domowych LUB członków i 
klientów wspólnot energetycznych]. Chcemy, aby pilotażowe wspólnoty energetyczne 
współpracowały z nami przez okres dwóch lat (marzec 2023-grudzień 2024) i przyspieszyły 
renowacje prowadzone przez obywateli w całej Unii Europejskiej.   
 

Co pilotaż oferuje Twojej wspólnocie? Skorzystasz z:   
 

▪ Współtworzenia projektów i planów inwestycyjnych  
▪ Przygotowywania i wspierania wdrażania procedur administracyjnych   
▪ Pomocy w zarządzaniu projektem i w przygotowaniu projektów technicznych  

▪ Wsparcia w komunikacji i zaangażowaniu obywateli  
▪ Wzajemnego uczenia się pomiędzy wspólnotami i regionami pilotażowymi  
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▪ Platformy wymiany dla wielu interesariuszy  
▪ ...podsumowując prawie 100 dni dostosowanego do Twoich potrzeb wsparcia  

  
Co jest wymagane od Twojej wspólnoty? Podpisując umowę o współpracy, zobowiążesz się 
do:  
 

▪ Dzielenia się informacjami i doświadczeniami na temat Twojej wspólnoty i sposobu 
jej funkcjonowania wyłącznie na potrzeby projektu  

▪ Przydzielenia płatnego lub nieodpłatnego personelu na czas trwania pilotażu  
▪ Mobilizowania obywateli do aktywnego uczestnictwa w inicjatywach (w tym w 

warsztatach i ankietach)  
▪ Organizowania wydarzeń angażujących zainteresowane strony i wdrażanie działań   
▪ Wykonanie dodatkowych prac o wartości co najmniej 0,5 mln euro w zakresie 

renowacji budynków oraz 0,5 mln euro w zakresie projektów dotyczących energii 
odnawialnej na terenie lub w pobliżu projektu (lub projektów) renowacji. Remonty 
muszą mieć na celu 30% poprawę charakterystyki energetycznej budynku. Ze 
względu na dodatkowy wymóg zainwestowania 0,5 mln euro w energię odnawialną, 
poprawa charakterystyki energetycznej nie obejmuje produkcji energii odnawialnej 
na miejscu.  

▪ Wykazania potencjału replikowania inicjatyw  
▪ Zapewnienia dostępu do odpowiednich lokalnych i regionalnych interesariuszy  
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JAK BĘDZIE WYGLĄDAŁA STRUKTURA WSPÓŁPRACY?   

Projekt renowacji pod przewodnictwem obywateli ma na celu pomoc wspólnotom 
energetycznym w przeprowadzaniu renowacji energetycznych pod przewodnictwem 
obywateli oraz instalacji energii odnawialnej, niezależnie od tego, czy istnieją już punkty 
kompleksowej obsługi2 dla twórców projektów, czy też nie. W zależności od potrzeb, 
oczekiwań i zaangażowania, projekt umożliwi dostęp do dostosowanego do potrzeb wsparcia 
w zakresie pomocy administracyjnej, technicznej i komunikacyjnej oraz współrealizację 
projektów renowacji prowadzonych przez obywateli w danej wspólnoty.  
 

Renowacja kierowana przez obywateli jest umową o świadczenie usług dla Komisji 
Europejskiej (DG ENER) i trwa od stycznia 2023 do grudnia 2024. Umowa o świadczenie usług 
jest prowadzona przez Th!nk E i realizowana we współpracy z ośmioma innymi organizacjami 
partnerskimi.  
 

Czy jesteś zainteresowany dołączeniem do nas jako pilot?   
 

▪ Skontaktuj się z nami: citizen-led-renovation@steinbeis-europa.de  
▪ Wypełnij formularz zgłoszeniowy tutaj: Formularz zgłoszeniowy  

 
 

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
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Krótki przewodnik dla wnioskodawców  
  

USŁUGA WSPARCIA DLA PROJEKTÓW RENOWACJI PROWADZONYCH PRZEZ 
OBYWATELI - ENER/2021/OP/0021  

Usługa wsparcia dla projektów renowacji prowadzonych przez obywateli - 
ENER/2021/OP/0021 to pilotażowa inicjatywa Komisji Europejskiej mająca na celu 
zrozumienie roli i potencjału obywatelskich społeczności energetycznych i wspólnot 
energetycznych w zakresie przyczyniania się do zwiększania udziału renowacji budynków 
mieszkalnych oraz współpracy z istniejącymi i powstającymi punktami kompleksowej obsługi. 
Usługa wsparcia będzie kierować i współtworzyć procedury, usługi, identyfikację projektów i 
struktury zarządzania służbą wsparcia w celu skutecznego wdrożenia i długoterminowego 
działania.  
   

ZAPROSZENIE DO SKŁADANIA PROJEKTÓW PILOTAŻOWYCH   

Nabór projektów pilotażowych jest organizowany w celu wyłonienia maksymalnie 3 inicjatyw 
pilotażowych oraz zaplecza dodatkowych 3 inicjatyw, do udziału w usłudze wsparcia dla 
projektów remontowych kierowanych przez obywateli. Nabór trwa od 24/4/2023 przez 6 
tygodni, a wnioski można składać poprzez formularz internetow.   
  
KTO MOŻE ZŁOŻYĆ WNIOSEK?  
 

Wnioskodawcami mogą być pojedyncze obywatelskie społeczności energetyczne lub 
wspólnoty energii odnawialnej, lub wspólne wnioski wielu społeczności / wspólnot 
energetycznych, za każdym razem z inną inicjatywą lub bez niej, taką jak punkt kompleksowej 
obsługi w zakresie renowacji. Głównym wnioskodawcą może być wspólnota energetyczna lub 
inicjatywa wspierająca, jednak każdy wniosek musi obejmować co najmniej jedną uznaną (lub 
wkrótce powstałą) CEC1/REC2. Wnioskodawcy muszą pochodzić z europejskiego państwa 
członkowskiego, a wspólnoty energetyczne muszą być zgodne z lokalną definicją 
obywatelskiej społeczności energetycznej lub społeczności energetycznej działającej w 
zakresie energii odnawialnej.  
 

Wnioskodawcy nie mogą również składać wniosków, jeśli otrzymują już pomoc techniczną lub 
finansowanie na rozwój usług remontowych dla wspólnoty energetycznych w ramach 
lokalnego, regionalnego, krajowego lub europejskiego projektu rozwoju podobnych usług.   
  
  

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
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PROCES SKŁADANIA WNIOSKÓW ONLINE  
 

Nabór wniosków rozpoczyna się 24 Kwiecień 2023 r. Termin składania wniosków upływa 31 
Maj 2023 r. o godzinie 24:00 CET. Wnioskodawcy przyjęci do wsparcia bezpośredniego 
zostaną poinformowani do 9 Czerwiec 2023. Pomoc będzie udzielana w okresie od 19 
Czerwiec 2023 r. Do 30 listopada 2024 r.  
  
PRZYGOTOWANIE  
 

Niniejszy Skrócony przewodnik po wniosku, dokument wyjaśniający oraz formularz 
wniosku online stanowią wszystkie istotne dokumenty. W dokumencie wyjaśniającym 
wyjaśniono, w jaki sposób świadczone będą usługi wsparcia i jego ocena wpływu, wraz z 
pierwszym spojrzeniem na harmonogram. Przewodnik dla wnioskodawców wyjaśnia, którzy 
wnioskodawcy kwalifikują się do udziału w zaproszeniu, jak przebiega proces składania 
wniosków, jak oceniani są wnioskodawcy i jak są informowani.  
 

Informacje, które należy przygotować do złożenia online, obejmują:  
 

▪ (Projekt) statut;  
▪ Strona internetowa i lista usług, które są obecnie świadczone;  
▪ Dane dotyczące członków, składek członkowskich, ceny udziałów, dywidend, 

własności aktywów;  
▪ Przegląd typologii budynków pilotażowych, technologii, typowej etykiety 

energetycznej, własności, charakterystyki gospodarstw domowych (w tym 
różnorodności ekonomicznej i wielokulturowości);  

▪ Przegląd dostępnych funduszy, finansowania i wsparcia dla renowacji domów i 
innych budynków, oferowanych poza CEC(s)/REC(s);  

▪ Przegląd bieżących działań związanych z zaangażowaniem oraz tych już 
zaplanowanych na maj 2023-listopad 2024;  

▪ Opis możliwości zwiększenia skali i powielania w ramach CEC(s)/REC(s) i dalej;  
▪ Plan dotyczący ambicji w perspektywie krótko- i średnioterminowej w odniesieniu 

do usług, które mają być oferowane obywatelom.   

  
SKŁADANIE WNIOSKÓW  
  
Aby złożyć wniosek, należy wypełnić prosty formularz internetowy i przesłać dowód 
rejestracji wspólnoty.  
 

Formularz wniosku jest dostępny w Internecie. Link do formularza zgłoszeniowego można 
znaleźć tutaj: EUSurvey - Survey (europa.eu)  
  
 

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
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OCENA I INFORMACJA ZWROTNA  
  
Po zamknięciu systemu składania wniosków online następuje ocena. Pierwszą kontrolą jest 
sprawdzenie kryteriów kwalifikowalności i kompletności. Na tym etapie może nastąpić 
kontakt z wnioskodawcą w celu wyjaśnienia określonych danych lub dostarczenia 
dodatkowych informacji, jeżeli zostanie to uznane za konieczne. Taki kontakt nie oznacza, że 
wnioskodawca został wybrany, lecz służy jedynie umożliwieniu wykonania pełnej oceny.  
 

Każdy kwalifikujący się wniosek zostanie poddany przeglądowi przez dwóch ekspertów. W 
przypadku zauważenia znacznych odchyleń w poszczególnych ocenach, recenzenci są proszeni 
o ponowną ocenę i angażowany jest trzeci recenzent. Połączona punktacja oceniających 
zostanie wykorzystana do stworzenia rankingu wniosków. Zostaną wybrane maksymalnie 3 
wnioski, z uwzględnieniem wymogów komplementarności. W szczególności, jeśli np. 
wnioskodawca 1 pochodzi z Danii, kolejny wybrany wniosek nie może pochodzić z tej samej 
strefy klimatycznej. Zatem jeśli wnioskodawca 2 jest ze Szwecji, zostanie pominięty.   
 
Informacje zwrotne z oceny zostaną przekazane pocztą elektroniczną osobie pełniącej funkcję 
punktu kontaktowego wskazanej w formularzu wniosku online.  
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Documento explicativo sobre o serviço 
de apoio  
  

CONVOCATÓRIA PARA COMUNIDADES DE ENERGIA PARA PARTICIPAREM COMO 
PILOTO NO SERVIÇO DE APOIO “REABILITAÇÃO URBANA LIDERADA PELO CIDADÃO”   

  
A Reabilitação Urbana liderada pelo Cidadão é um serviço de apoio financiado pela UE para 
capacitar as comunidades de energia, e colocar os cidadãos como protagonistas nas 
renovações de energia. Este serviço irá melhorar os imóveis da sua comunidade, e ajudar a 
replicar programas de renovação energética dos edifícios dos seus membros, e outros, 
incluindo isolamento térmico, novos sistemas técnicos e instalação de energias renováveis. O 
serviço de apoio vai contribuir para que a sua comunidade ultrapasse as barreiras financeiras, 
legais, técnicas e informativas para entregar edifícios residenciais com futuro assegurado.  
 
Convidamos as comunidades de energia renovável ou de cidadãos localizadas na UE a 
manifestarem o seu interesse em receber apoio para o seu futuro projecto de renovação 
liderado pelos seus cidadãos. As comunidades de energia que estão prestes a ser lançadas, 
assim como os balcões únicos em renovação que colaboram com até três comunidades de 
energia renovável ou de cidadãos, podem também candidatar-se. É também possível uma 
candidatura conjunta de comunidades de energia; neste caso, os candidatos devem ser 
adequadamente semelhantes. As comunidades que já recebam assistência técnica para a 
renovação liderada pelos cidadãos, com financiamento europeu, nacional ou regional, não 
podem candidatar-se.  
 
A convocatória do projecto visa comunidades de energia estabelecidas ou planeadas, que 
procuram apoio no estabelecimento de iniciativas lideradas pelos cidadãos para a realização 
de renovações adicionais de energia e instalações renováveis para os edifícios dos seus 
membros [e agregados familiares OU membros e clientes em comunidades energéticas]. O 
nosso objectivo é que as comunidades de energia piloto colaborem connosco ao longo de dois 
anos (Março de 2023-Dezembro de 2024) e acelerem as renovações lideradas pelos cidadãos 
em toda a União Europeia.   
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O que é que isto oferece à sua comunidade?  
Beneficiará de:   
 

▪ Co-desenvolvimento de portfolios de projectos e planos de investimento  
▪ Preparação e apoio da implementação de procedimentos administrativos   
▪ Assistência na gestão de projectos e na preparação de desenhos técnicos  
▪ Apoio na comunicação e no envolvimento dos cidadãos  
▪ Aprendizagem mútua entre as comunidades e regiões-piloto  
▪ Uma plataforma de intercâmbio de partes interessadas  
▪ ...resumindo até quase 100 dias de apoio personalizado  

  
O que é necessário da comunidade? 
Ao assinar um acordo de colaboração, compromete-se a:  

▪ Partilhar informações e experiências sobre a sua comunidade e como esta coopera, 
apenas para o propósitodo projecto  

▪ Alocar pessoal remunerado ou não remunerado durante o período de duração do 
piloto  

▪ Mobilizar cidadãos para participarem activamente em iniciativas (incluindo 
workshops e inquéritos)  

▪ Acolher eventos de envolvimento das partes interessadas e implementação de 
actividades   

▪ Implementar obras no valor de pelo menos 0,5 milhões de euros em renovação de 
edifícios, e 0,5 milhões de euros em projectos de energias renováveis, nos 
projecto(s) de renovação ou nas proximidades do(s) mesmo(s). As obras de 
renovação devem visar uma melhoria de 30% no desempenho energético do 
edifício. Devido à necessidade adicional de 0,5 milhões de euros de investimento 
em energias renováveis, a melhoria do desempenho energético exclui a produção 
de energia renovável no local.  

▪ Demonstrar o potencial de replicação das iniciativas  
▪ Proporcionar o acesso aos intervenientes locais e regionais relevantes  
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COMO SERÁ ESTRUTURADA A COLABORAÇÃO?  
 
O projecto de renovação liderado pelo cidadão visa ajudar as comunidades energéticas a 
realizar renovações de energia lideradas pelos cidadãos e instalar energias renováveis, quer 
já existam ou não balcões únicos1 para os promotores de projectos. Dependendo das suas 
necessidades, expectativas e compromisso, o projecto vai fornecer a oportunidade de aceder 
a apoio personalizado em termos de assistência administrativa, técnica e comunicativa, e de 
co-implementar projectos de renovação liderados pelo cidadão na sua comunidade.  

 
A renovação liderada pelos cidadãos é um contrato de serviços para a Comissão Europeia (DG 
ENER), que decorre de Janeiro de 2023 até Dezembro de 2024. O contrato de serviços é 
liderado pelo Th!nk E e implementado em colaboração com outras oito organizações 
parceiras, sendo a Goparity o ponto de contacto em Portugal.  
 
Está interessado em juntar-se a nós como piloto?   
 

▪ Entre em contacto connosco: citizen-led-renovation@steinbeis-europa.de  
▪ Por favor, preencha aqui o formulário de candidatura: formulário de candidatura  
 
 

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
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Guia rápido para os candidatos  
  

SERVIÇO DE APOIO A PROJETOS DE RENOVAÇÃO LIDERADOS POR CIDADÃOS - 
ENER/2021/OP/0021  

O serviço de Apoio a projetos de renovação liderados por cidadãos – ENER/2021/OP/0021 - é 
uma iniciativa-piloto da Comissão Europeia destinada a compreender o papel e potencial das 
comunidades de energia na contribuição para uma quota crescente de renovações 
residenciais, e cooperar ou trabalhar em paralelo com os balcões únicos existentes e 
emergentes. O serviço de apoio irá orientar e co-criar os procedimentos e os serviços, assim 
como a identificação de projectos e estruturas de gestão de serviços de apoio, para uma 
implementação eficaz e duradoura.  
   

A CONVOCATÓRIA DE PROJETOS-PILOTO  

O convite para projetos-piloto está organizado para seleccionar até 3 iniciativas-piloto, e um 
back-up de outras 3 iniciativas, para participação no Serviço de Apoio a renovação de 
projectos liderados pelos cidadãos. A convocatória está aberta a partir de 24/4/2023, durante 
6 semanas, e os candidatos podem ser submetidos através de um formulário online.   
  
QUEM PODE CANDIDATAR-SE?  
 

Os candidatos podem ser cidadãos individuais ou comunidades de energia renovável, ou ainda 
podem ser realizadas candidaturas conjuntas de múltiplas comunidades de energia - cada vez 
com ou sem outra iniciativa, tal como um balcão único para renovação. O candidato principal 
pode ser qualquer uma das comunidades energéticas ou a iniciativa de apoio, embora cada 
candidatura tenha de incluir pelo menos uma CEC/REC reconhecida (ou a ser estabelecida 
brevemente). Os candidatos devem ser de um Estado-Membro europeu, e as comunidades 
energéticas têm de cumprir, e ser estabelecidas, de acordo com a definição local de uma 
comunidade energética cidadã ou de uma comunidade de energias renováveis. 
  
Não é possível realizar candidatura se já estiverem a receber assistência técnica ou 
financiamento para o desenvolvimento de serviços de renovação para comunidades 
energéticas através de um projecto local, regional, nacional ou europeu, para desenvolver 
serviços semelhantes.   
  
  

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
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O PROCESSO DE CANDIDATURA ONLINE  

O convite à apresentação de candidaturas foi lançado a 24 de Abril de 2023. O prazo para 
apresentação de candidaturas é 31 de Maio de 2023 às 24:00 CET. Os candidatos aceites para 
apoio directo serão informados até 9 Junho 2023. A assistência será prestada entre 19 Junho 
de 2023 e 30 Novembro de 2024.  
  

PREPARAÇÃO  

Os documentos relevantes são este guia rápido de candidatura, o documento explicativo, e 
o formulário de candidatura online. O documento explicativo esclarece como serão prestados 
os serviços de apoio e a sua avaliação de impacto, acompanhado de uma visão temporal do 
processo. O Guia rápido de candidatura explica quais os candidatos elegíveis para o convite, 
o processo de candidatura, como são avaliados os candidatos, e como são informados.  
 

A informação que deve ser preparada para a candidatura online inclui:  
  

▪ (Rascunho) dos estatutos;  
▪ Website e lista de serviços que são atualmente prestados;  
▪ Dados relacionados com os membros, taxas de adesão, preço das acções, 

dividendos, propriedade de activos;  

▪ Visão geral das tipologias de edifícios-piloto, tecnologias, rótulo energético típico, 
propriedade, características domésticas (incluindo diversidade económica e 
multiculturalidade);  

▪ Visão geral do financiamento, financiamento e apoio disponível para a renovação 
de casas e outros edifícios incluídos, como oferecido fora do(s) CEC(s)/REC(s);  

▪ Panorama das atividades de envolvimento atuais, e das já programadas para Maio 
de 2023-Novembro de 2024;  

▪ Descrição do potencial de ampliação e reprodução dentro do(s) CEC(s)/REC(s) e 
mais além;  

▪ Plano no que respeita à ambição a curto e médio-longo prazo para os serviços 
destinados a serem oferecidos ao cidadão.   

  
SUBMISSÃO  

  
Para a apresentação de uma candidatura, é necessário preencher um simples formulário 
online, e carregar o ficheiro da prova de registo da(s) CEC(s)/CER(s).   
 

O formulário de candidatura está disponível online. O link para o formulário de candidatura 
pode ser encontrado aqui: EUSurvey - Survey (europa.eu).  
  

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
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AVALIAÇÃO E FEEDBACK  

Após o encerramento das candidaturas online, procede-se à avaliação das mesmas. A primeira 
verificação é a validação da elegibilidade e do detalhe da candidatura. Nesta fase, o candidato 
poderá ser contactado para esclarecer dados específicos, ou fornecer informações adicionais, 
sempre que considerado necessário. Tal contacto não significa que o candidato tenha sido 
selecionado, servindo apenas para uma avaliação mais detalhada.  

Cada candidatura elegível será analisada por dois peritos. Quando se verificam desvios 
substanciais nas avaliações individuais, os revisores são solicitados a reavaliar, e um terceiro 
revisor é contratado. A pontuação combinada dos analistas durante a avaliação será utilizada 
para classificar as propostas. Serão selecionadas até 3 propostas, tendo em conta os requisitos 
de complementaridade. Especificamente, se, por exemplo, o candidato 1 for da Dinamarca, a 
próxima proposta selecionada não poderá ser da mesma área geográfica. Assim, se o 
candidato seguinte, por ordem de submissão de candidaturas, for da Suécia, será ignorado.   
 

O feedback da avaliação será fornecido por correio electrónico à pessoa de contacto indicada 
no formulário de candidatura online.  
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Documento explicativo sobre el servicio 
de apoyo  
  
LLAMAMIENTO A LAS COMUNIDADES ENERGÉTICAS PARA QUE PARTICIPEN 
COMO PILOTO EN EL SERVICIO DE APOYO A LA RENOVACIÓN DIRIGIDA POR LOS 
CIUDADANOS  

La renovación dirigida por los ciudadanos es un servicio de apoyo financiado por la UE para 
capacitar a las comunidades energéticas y poner a los ciudadanos al frente de las renovaciones 
energéticas. El servicio reforzará la construcción de su comunidad y le ayudará a reproducir 
programas de renovación energética de los edificios de sus miembros y de otras personas, 
incluido el aislamiento, los nuevos sistemas técnicos y la instalación de energías renovables. 
El servicio de apoyo ayudará a su comunidad a superar las barreras financieras, legales, 
técnicas e informativas para ofrecer edificios residenciales preparados para el futuro.  
 
Invitamos a las comunidades de energía renovable o ciudadana ubicadas en la UE a 
manifestar su interés por recibir apoyo para su proyecto de renovación liderado por 
ciudadanos. Las comunidades energéticas que estén a punto de ponerse en marcha, así 
como las ventanillas únicas de renovación que colaboren con un máximo de 3 comunidades 
energéticas renovables o ciudadanas también pueden presentar su solicitud. Es posible una 
solicitud conjunta de comunidades energéticas; en este caso, los solicitantes deben ser 
suficientemente similares. No podrán presentar solicitudes las comunidades que ya reciban 
asistencia técnica para la renovación dirigida por los ciudadanos de fondos europeos, 
nacionales o regionales.  

 
La convocatoria de proyectos se dirige a comunidades energéticas establecidas o en 
proyecto que busquen apoyo para establecer iniciativas dirigidas por los ciudadanos con el fin 
de llevar a cabo renovaciones energéticas adicionales e instalaciones renovables para los 
edificios de sus miembros [y hogares O miembros y clientes en comunidades energéticas]. 
Nuestro objetivo es que las comunidades energéticas piloto colaboren con nosotros durante 
dos años (de marzo de 2023 a diciembre de 2024) y hagan avanzar las renovaciones dirigidas 
por los ciudadanos en toda la Unión Europea.   
 
¿Qué ofrece a su comunidad? Se beneficiará de:   
 

▪ Co-desarrollar proyectos y planes de inversión  
▪ Preparación y apoyo a la aplicación de procedimientos administrativos   
▪ Asistencia en la gestión de proyectos y en la preparación de diseños técnicos  
▪ Apoyo en comunicación y participación ciudadana  
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▪ Aprendizaje mutuo entre las comunidades y regiones piloto  
▪ Una plataforma de intercambio entre múltiples partes interesadas  
▪  ...sumando casi 100 días de apoyo a medida  

  
¿Qué se requiere de su comunidad? Al firmar un acuerdo de colaboración, se comprometerá 
a:  
 

▪ Compartir información y experiencias sobre su comunidad y la forma en que 
coopera únicamente para los fines del proyecto  

▪ Asignar personal remunerado o no remunerado durante la duración del proyecto 
piloto  

▪ Movilizar a los ciudadanos para que participen activamente en las iniciativas 
(incluidos talleres y encuestas)  

▪ Organizar actos de participación de las partes interesadas y llevar a cabo 
actividades   

▪ Realizar obras adicionales por un valor mínimo de 0,5 millones de euros en 
renovaciones de edificios, y 0,5 millones de euros en proyectos de energías 
renovables en o cerca del proyecto o proyectos de renovación. Las renovaciones 
deben tener como objetivo una mejora del 30% de la eficiencia energética del 
edificio. Debido al requisito adicional de invertir 0,5 millones de euros en energía 
renovable, la mejora de la eficiencia energética excluye la producción de energía 
renovable in situ.  

▪ Demostrar el potencial de reproducción de las iniciativas  

▪ Facilitar el acceso a las partes interesadas locales y regionales pertinentes  
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¿CÓMO SE ESTRUCTURARÁ LA COLABORACIÓN?  

El proyecto de renovación impulsada por los ciudadanos tiene como objetivo ayudar a las 
comunidades energéticas a llevar a cabo renovaciones energéticas e instalaciones de energías 
renovables impulsadas por los ciudadanos, tanto si ya se dispone de ventanillas únicas1 para 
los promotores de proyectos como si no. Dependiendo de sus necesidades, expectativas y 
compromiso, el proyecto le dará la oportunidad de acceder a un apoyo a medida en términos 
de asistencia administrativa, técnica y comunicativa y de coimplementar proyectos de 
renovación liderados por ciudadanos en su comunidad.  

 
La renovación liderada por los ciudadanos es un contrato de servicios para la Comisión 
Europea (DG ENER) y se extiende desde enero de 2023 hasta diciembre de 2024. El contrato 
de servicios está dirigido por Th!nk E y se ejecuta en colaboración con otras ocho 
organizaciones asociadas.  
 
¿Está interesado en unirse a nosotros como piloto?   
 

▪ Póngase en contacto con nosotros: citizen-led-renovation@steinbeis-europa.de  
▪ Rellene aquí el formulario de solicitud: formulario de solicitud  
 

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
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Guía rápida para solicitantes  
  

SERVICIO DE APOYO A LOS PROYECTOS DE RENOVACIÓN LIDERADOS POR LOS 
CIUDADANOS - ENER/2021/OP/0021  

 

El Servicio de apoyo a los proyectos de renovación liderados por los ciudadanos - 
ENER/2021/OP/0021 es una iniciativa piloto de la Comisión Europea destinada a comprender 
el papel y el potencial de las comunidades energéticas para contribuir a aumentar la 
proporción de renovaciones residenciales y cooperar o trabajar en paralelo con las ventanillas 
únicas existentes y emergentes. El servicio de apoyo guiará y co-creará los procedimientos, 
servicios, identificación de proyectos y estructuras de gestión del servicio de apoyo hacia una 
implementación efectiva y un funcionamiento a largo plazo.  
   

CONVOCATORIA DE PROYECTOS PILOTO   

La convocatoria de proyectos piloto está organizada para seleccionar hasta 3 iniciativas piloto, 
y un respaldo de otras 3 iniciativas, para su participación en el Servicio de Apoyo a proyectos 
de renovación liderados por ciudadanos. La convocatoria está abierta a partir del 24/4/2023 
durante 6 semanas, y las candidaturas pueden presentarse a través de un formulario en línea.   
  

¿QUIÉN PUEDE PRESENTAR UNA SOLICITUD?  

Los solicitantes pueden ser un único ciudadano o comunidades de energías renovables, o 
solicitudes conjuntas de múltiples comunidades de energía, cada vez con o sin otra iniciativa, 
como una ventanilla única para la renovación. El solicitante principal puede ser cualquiera de 
las comunidades energéticas o la iniciativa de apoyo, aunque cada solicitud debe incluir al 
menos una CEC/REC reconocida (o de próxima creación). Los solicitantes deben ser de un 
Estado miembro europeo, y las comunidades energéticas tienen que cumplir y establecerse 
según la definición local de comunidad energética ciudadana o comunidad de energías 
renovables.  
 

Los solicitantes tampoco podrán presentar su solicitud si ya están recibiendo asistencia 
técnica o financiación para el desarrollo de servicios de renovación para comunidades 
energéticas a través de un proyecto local, regional, nacional o europeo para desarrollar 
servicios similares.   
  
 

EL PROCESO DE SOLICITUD EN LÍNEA  

La convocatoria de candidaturas se lanza el 24 de abril de 2023. La fecha límite de 
presentación es el 31 de mayo de 2023 a las 24:00 CET. Los solicitantes aceptados para recibir 

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
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ayuda directa serán informados antes de 9 Junio 2023. La ayuda se prestará entre 19 Junio de 
2023 y 30 noviembre de 2024.  
  
  

PREPARACIÓN  
 

Esta Guía rápida de solicitud, el documento explicativo y el formulario de solicitud en línea 
representan todos los documentos pertinentes. El documento explicativo explica cómo se 
prestarán los servicios de ayuda y su evaluación de impacto, con una primera visión del 
calendario. La Guía para los solicitantes explica qué solicitantes pueden optar a la 
convocatoria, el proceso de solicitud, cómo se evalúa a los solicitantes y cómo se les informa. 
  
La información que debe prepararse para la presentación en línea incluye:  
 

▪ (Borrador) estatutos;  

▪ Página web y lista de servicios que se prestan actualmente;  
▪ Datos relativos a los miembros, cuotas de afiliación, precio de las acciones, 

dividendos, propiedad de activos;  
▪ Visión general de las tipologías de edificios piloto, tecnologías, etiqueta energética 

típica, propiedad, características de los hogares (incluida la diversidad económica y 
la multiculturalidad);  

▪ Visión general de los fondos, financiación y apoyo disponibles para la renovación de 
viviendas y otros edificios incluidos, ofrecidos fuera de la(s) CEC(s)/REC(s);  

▪ Visión general de las actividades de compromiso actuales y de las ya programadas 
para mayo de 2023-noviembre de 2024;  

▪ Descripción del potencial de ampliación y reproducción dentro de la(s) 
CEC(s)/REC(s) y más allá;  

▪ Plan con respecto a la ambición a corto y medio-largo plazo de los servicios que se 
pretende ofrecer al ciudadano.   
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PRESENTACIÓN  

Para presentar una solicitud, es necesario rellenar un sencillo formulario en línea y cargar la 
prueba de registro de la(s) CEC(s)/REC(s).   
 

El formulario de solicitud está disponible en línea. El enlace al formulario de solicitud se 
encuentra aquí: EUSurvey - Survey (europa.eu).  
  
EVALUACIÓN Y COMENTARIOS  

Una vez cerrado el sistema de presentación en línea, se procede a la evaluación. La primera 
comprobación es la de admisibilidad e integridad. En esta fase, podría contactarse con el 
solicitante para aclarar datos específicos o proporcionar información adicional cuando se 
considere necesario. Este contacto no significa que el solicitante haya sido seleccionado, sino 
que sólo sirve para permitir una evaluación completa.  
 

Cada solicitud elegible será revisada por 2 expertos. Cuando se observen desviaciones 
sustanciales en las evaluaciones individuales, se pedirá a los revisores que reevalúen y se 
contratará a un tercer revisor. La puntuación combinada de los evaluadores se utilizará para 
clasificar las propuestas. Se seleccionarán hasta 3 propuestas de arriba abajo, teniendo en 
cuenta los requisitos de complementariedad. En concreto, si, por ejemplo, el solicitante 1 es 
de Dinamarca, la siguiente propuesta seleccionada no podrá ser de la misma zona climática. 
Por lo tanto, si el solicitante 2 de arriba es de Suecia, se omitirá.   
 

Los resultados de la evaluación se enviarán por correo electrónico a la persona de contacto 
indicada en el formulario de solicitud en línea.  
  

 

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/creation_application
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