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IMRAMRRAA A A

Poleg splosnih pravic potrosnikov, ki jih zagotavija zakonodaja Evropske
unije (EU)', je EU po odprtju trga z energijo opredelila visto pravic, ki{'ih
imajo vsi drzavijani EU kot odjemalci energije. Med drugim je njihov cil| ta,
da vam pomagajo pri pridobivanju ugodnejse ponudbe in pri spremljanju ter
upravijanju vase porabe energije.

Pravice, ki jih imate kot odjemalec energije, morajo_biti jasno dolocene
v nacionalni zakonodaji vase drzave in morajo odrazati dolocébe iz
zakonodaje EU?. Na podlagi tega vam mora nacionalna zakonodaja
zagotoviti sledece pravice do ...

1 Zakonodaja o varstvu potrosnikov: Direktiva 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta o pravicah potrodnikov. Direktiva Sveta 93/13/EGS o nedo-
voljenih pogojih v potro3niskih pogodbah; Direktiva 2005/29/ES o nepostenih poslovnih praksah podjetij v razmerju do potrosnikov.

2 Energetska zakonodaja: Direktiva 2009/72/ES o skupnih pravilih notranjega trga z elektri¢no energijo in Direktiva 2009/73/ES o skupnih pravilih

notranjega trga z zemeljskim plinom. Direktiva 2012/27/EU o energetski ucinkovitosti in Direktiva 2010/31/EU o energetski ucinkovitosti stavb. Direk-
tiva 2010/30/EU o navajanju porabe energije in drugih virov izdelkov, povezanih z energijo, s pomocjo nalepk in standardiziranih podatkov o izdelku.
Direktiva 2009/28/ES o spodbujanju uporabe energije iz obnovljivih virov, spremembi in poznejsi razveljavitvi direktiv 2001/77/ES in 2003/30/ES.







1. Elektri¢na povezava

Nacionalna zakonodaja vam wmora zagotoviti pravico do ...

Imate pravico, da je vas§ dom povezan z lokalnim elektri¢nim
omreZjem in oskrbovan z elektritno energijo. Povezavo priskrbi
omreZni operater, ki je zadolZen za upravljanje z energetsko in-
frastrukturo v vasem lokalnem okolju (vsako lokalno omreZje ima
zgolj enega dolotenega operaterja). Pogoje in tarife za to pove-
zavo nadzoruje nacionalni regulativni organ v vasi drzavi. Ta organ
mora tudi spremljati, da lokalni omreZni operater zagotavlja pra-
vilno delovanje lokalne infrastrukture.
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Nacionalna zakonodaja vam mora zagotoviti pravico do ...

. izbire svojega dobavitelja in sklenitve pogodbe s katerim koli dobaviteljem
elektriéne energije in/ali plina v EU, ki vam ponuja svoje storitve.

Ceprav ne morete odlotati o dolotitvi omreZnega operaterja
v vasem lokalnem okolju, lahko svobodno izberete svojega doba-
vitelja energije izmed vseh dobaviteljev v EU, ki ponujajo svoje
storitve v vaSem okolju. Omrezni operater ne more sam nuditi
oskrbe z energijo. Ce je omreZni operater del ve¢jega podjetja, ki
ponuja oskrbo z energijo, mora imeti lo¢eno vizualno podobo, da
ne pride do zamenjave z delom podjetja, ki ponuja oskrbo. Izbere-
te lahko dobavitelja elektri¢ne energije in/ali plina, registriranega
v drugi drzavi ¢lanici, pod pogojem, da dobavitelj ponuja storitve
tudi v vasem okolju in sklene pogodbo z vami.



3. Enostavna in hitra zamenjava dobavitelja

Nacionalna zakonodaja vam mora zagotoviti pravico do ...

.. enostavne in hitre zamenjave dobavitelja elektricne energije in/ali plina

brez dodatnilh stroskov.

Ce se odlotite za zamenjavo dobavitelja elektritne energije ali plina,
vam te zamenjave ne bodo zara€unali. OmreZni operater v vaSem okol-
ju mora zamenjavo izvesti v roku treh tednov, Ce ste spoStovali pogoje
iz prvotne pogodbe (npr. odpovedni rok, dogovorjeno minimalno trajan-
je pogodbe). Dobavitelji elektricne energije in/ali plina ne smejo uvesti
nesorazmernih obveznosti, ki bi vam preprecile zamenjavo. Najpozneje
Sest tednov po zamenjavi boste od prejsnjega dobavitelja prejeli zakljucni
racun.



4. Jasne pogodbene informacije in pravica
do odstopa od pogodbe

Nacionalna zakonodaja vam mora zagotoviti pravico do ...

.._prejema jasnih informacij v zvezi z vaso pogodbo o dobavi energije pred
njenim podpisom in do predhodnega obvestila, e pride do kakrsnin koli
sprememb pogodbe, z wxozmostgo prekinitve, Ce ne sprejemate novih pogojev.
mate tudi pravico, da odstopite od nove pogodbe v stirinajstih dneh, ce je
bila sklenjena zunaj dobaviteljevilh poslovnih prostorov ali z uporabo sredstev
za komuniciranje na daljavo (kot sta internet ali telefon).

VaSa pogodba z vasim dobaviteljem elektri¢ne energije in/ali plina mora vkljucevati podatke, iz katerih
je razvidno sledece:

- ime in naslov dobavitelja;

- vrsta oskrbe ali storitve, njena kakovost in datum zacetka;

- vrsta ponujenih vzdrZevalnih del;

- kako pridobiti informacije o tarifah in stroskih vzdrzevanja;

- kako dolgo je pogodba veljavna, pogoji za obnovitev, odstop od ali prekinitev pogodbe;

- do kaksnega nadomestila ali povracila imate pravico, ¢e dobavitelj ne izpolnjuje svojih obveznosti;
- kako ravnati v primeru pritozbe in kako se reSujejo spori.



Vas dobavitelj vam mora te informacije zagotoviti e preden pod-
pisete pogodbo. Pogodba mora biti jasna in razumljiva ter se mora
izogibati nepogodbenim oviram (npr. preobsezni dokumentaciji).

Ce ste sklenili pogodbo o dobavi elektritne energije in/ali plina
zunaj prostorov dobavitelja (na primer na vasem domu ali delov-
nem mestu) ali prek drugih sredstev komuniciranja na daljavo (kot
sta internet ali telefon), imate Se vedno moznost, da od nje od-
stopite v Stirinajstih dneh od njene sklenitve (npr. ¢e se premislite).

Ce vaa pogodba dobavitelju elektri¢ne energije in/ali plina dovol-
juje spremembo cen energije, mora na dovolj jasen nacin navajati,
iz katerih razlogov in po kaksni metodi bi se cene spremenile. Vas
dobavitelj vas mora obvestiti o vsaki nameravani spremembi po-
godbe ali cen. O poviSanju cen morate biti obvesceni na pregleden
in razumljiv natin. Ce ne sprejemate novih pogojev ali zvi$anja cen,
o katerih se je odlotil dobavitelj, lahko pogodbo prekinete.




5. Natancni podatki o vasi porabi in obracun,
ki temelji na njej

Nacionalna zakonodaja vam wmora zagotoviti pravico do ...

.. dostopa do natanénih podatkov o vasi porabi elektricne energije in/ali plina,
da (abh.ko uravnavate svojo porabo energije, ter obraduna, ki temelji na dejanski
porabi.

Informacije o vasi dejanski porabi energije morate prejemati dovolj pogosto, da lahko uravnavate kolici-
no porabljene energije. Upraviceni ste do podatkov o vasi porabi brez dodatnih stroSkov. Upravljavcu
podatkov lahko narotite, da drugim dobaviteljem elektricne energije in/ali plina omogoci dostop do teh
podatkov, za kar vam ne sme zaracunati.

Ce imate pametni $tevec, imate v okviru svoje trenutne pogodbe o oskrbi pravico do enostavnega in brez-
pla¢nega dostopa do podrobnih informacij o vasi porabi energije (za vsak dan, teden, mesec in leto) za
najmanj zadnji dve leti. Prav tako imate pravico do dostopa do zbirnih podatkov o vasi porabi za najmanj
zadnja tri leta ali od zacetka vaSe trenutne pogodbe o oskrbi, Ce je to obdobje krajse.

Imate pravico, da se vam po konkuren¢ni ceni zagotovi natancni individualni Stevec za elektricno energijo
in/ali plin (ter za daljinsko ogrevanje/hlajenje in toplo vodo), ko se naredi nov prikljucek v novi stavbi ali pri
vecji prenovi stavbe. V drugih primerih velja pravica do natancnega individualnega Stevca po konkuren¢ni
ceni, razen Ce so bile ugotovljene tehni¢ne ali finan¢ne ovire na nacionalni ravni.



6. Informacije o ucinkovitejsi rabi energije
in o koristih uporabe energije iz obnovljivih virov

Nacionalna zakonodaja vam mora zagotoviti pravico do ...

.. ustrezne obvestenosti o koristih uporabe opreme in vozil, ki uporabljajo
obnovljive vire energije, ter do ustrezne obveséenosti o tem, koliko energije
porabite in kako lahko energijo uporabljate bolj ucinkovito.

Vasi obracuni energije, pogodbe, transakcije in ratuni morajo - razen ¢e nacionalne oblasti ugotovijo, da
ni ustrezno - jasno navajati:

- veljavne dejanske cene in koli¢ino porabljene energije;

- primerjavo s porabo v istem obdobju lani;

- na koga se lahko obrnete za informacije o tem, kako zmanjsati porabo energije, na primer potro3nis-
ke organizacije, agencije za energijo ali podobne organe, vklju¢no z naslovi spletnih strani in, kjer je
mogoce in koristno, primerjave s podobnimi tipi odjemalcev.
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Ko kupujete naprave (kot so hladilniki, zamrzovalniki, pralni stroji, susilni stroji, pomivalni stroji, elektricne
pecice, televizoriji, svetilke in klimatske naprave), imate pravico, da ste obvesceni o tem, koliko energije
porabijo te naprave, in izberete ucinkovitejse izdelke. Prodajalne morajo navesti energijsko nalepko EU
in standardne podatke o izdelku s podrobnimi informacijami o zmogljivosti izdelka.

Ko nacrtujete namestitev ali zamenjavo opreme za proizvodnjo elektri¢ne energije ali ogrevanje/hlajenje
iz obnovljivih virov energije, imate pravico do informacij s strani dobavitelja opreme ali dolo¢enega nacio-
nalnega organa o koristih, stroskih in energijski ucinkovitosti taksne opreme.

Vas dobavitelj elektri¢ne energije mora zagotoviti podatke o meSanici uporabljenih virov energije (obnovljivi
viri, jedrska energija itd.) in njihovem vplivu na okolje. Te informacije morajo biti predstavljene na pre-
prost in primerljiv nacin.
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7. Posebni ukrepi za varstvo, ce ste
yranljivi“ odjemalec

Nacionalna zakonodaja vam mora zagotoviti pravico do ...

.. ustrezne zaslite, e ste z zadevnimi nacionalnimi predpisi opredeljeni kot
»ranljivi odjemalec.

DrZave clanice morajo opredeliti pojem ranljivih odjemalcev v svoji nacionalni zakonodaji in zagotoviti
uporabo ustreznih ukrepov za varstvo ranljivih odjemalcev. Drzave clanice imajo pri opredelitvi ranljivih
odjemalcev nekaj proZnosti v skladu s svojimi posebnimi razmerami, vendar pa morajo zagotoviti, da
se pravice ranljivih odjemalcev izvajajo in da se ugotovljena energijska revscina obravnava z ustreznimi
ukrepi.




CCP 8. Enostavno reSevanje pritozb in sporov

Nacionalna zakonodaja vam wmora zagotoviti pravico do ...

.. vioZitve pritoZbe pri vasem dobavitelju plina ali elektriéne energije ter,
v primeru, da z resitvijo niste zadovoljni, do pritozbe pri neodvisnem organu
za stroskovino ugodno, hitro in praviéno izvensodno poravnavo.

Vas dobavitelj elektricne energije in/ali plina vam mora zagotoviti informacije o tem, kako vloZiti pritoZbo.
Upraviceni ste, da vloZite pritoZbo pri vasem dobavitelju plina ali elektri¢ne energije in ob tem pri¢aku-
jete, da bo dobavitelj vaso pritoZzbo obravnaval kakovostno. To bi vam moralo zagotoviti hitro reSevanje
sporov ter povracilo in/ali nadomestilo, Ce je to upraviceno. V primeru, da z obravnavo pritoZbe niste
zadovoljni, imate tudi pravico, da pritozbo posljete neodvisnemu organu za izvensodno poravnavo
sporov, kot je varuh pravic odjemalcev energije. Te moznosti ne omejujejo vase pravice, da naknadno
vloZite tozbo pri sodiscu.




9. Energijska izkaznica za vas dom

Nacionalna zakonodaja vam mora zagotoviti pravico do ...

.. informacij o energijski uéinkovitosti nepremicnine, ki jo Zelite kupiti ali
najetl.

Imate pravico, da ste obvesceni o energijski ucinkovitos-
ti nepremicnine, ko se odlocate za nakup ali najem. Preden
podpiSete pogodbo, morate prejeti energijsko izkaznico,
v kateri je razloZeno, kak3no energijsko ucinkovitost dosega
nepremicnina. Ta izkaznica mora zajemati tudi priporocila
o tem, kako izboljsati energijsko ucinkovitost vasega doma.




10. Nacionalna kontaktna to€ka za energijo

Nacionalna zakonodaja vam wmora zagotoviti pravico do ...

.. enotne kontaktne tocke v vasi drzavi, kjer lahko dobite vel informacij
o teh pravicah.

V svoji drzavi morate imeti dostop do enotne kontakt-

ne tocke, kjer lahko dobite vse potrebne informacije JUVCEEETT

v zvezi z vasimi pravicami glede energije, veljavno za- - LT -
konodajo in v zvezi s tem, kako ucinkovito resiti spore o -m-eall, X g .

z dobavitelji plina ali elektricne energije. & S >

biti doloCene v nacionalni zakonodaji vase drZave.
Nacionalni regulativni organi so dolZzni pomagati L,
zagotoviti, da se pravice odjemalcev spostujejo in da i &')
so odjemalci zasciteni v skladu z zakonodajo EU. &

. ° 1 Loocosons, \x
Va3e pravice v vlogi odjemalca energije v EU morajo \ E é %



Ce Zelite izvedeti veE o svojih pravicah, se lahko obrnete na naslednja naslova:

Regulativni organ
v vasi drzavi

Agencija za energijo

http://www.agen-rs.si
Strossmayerjeva ulica 30
2000 Maribor
SI-Slovenija

Tel. +386 22340300
Faks +386 22340320
E-naslov: info@agen-rs.si

Mehanizem za izvensodno
poravnavo sporov v vasi drZavi

Agencija za energijo

http://www.agen-rs.si/web/portal/primerjalnik
Strossmayerjeva ulica 30

2000 Maribor

SI-Slovenija

Tel. +386 22340300

Faks +386 22340320

E-naslov: info@agen-rs.si



http://www.agen-rs.si
mailto:info@agen-rs.si
http://www.agen-rs.si/web/portal/primerjalnik
mailto:info@agen-rs.si

Za dodatne informacije o pravicah odjemalcev obiscite portal Tvoja Evropa
(http://europa.eu/youreurope/citizens/index_sl.htm) ali zvezo potrosnikov v vasi drZavi.


http://europa.eu/youreurope/citizens/index_sl.htm

KAKO DO PUBLIKACIJ EVROPSKE UNLJE

Brezplaéne publikacije:
- en izvod:

na spletni strani EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu);

- vet kot en izvod ter plakati in zemljevidi:
pri predstavnistvih Evropske unije (http://ec.europa.eu/represent_slL.htm),

pri delegacijah v drzavah, ki niso ¢lanice EU (http://eeas.europa.eu/delegations/index_slL.htm),
pri sluzbi Europe Direct (http://europa.eu/europedirect/index_sLhtm) ali

s klicem na telefonsko Stevilko 00 800 6 7 8 9 10 11 (brezplactna Stevilka za celotno EU) (*).

(*) Informacije so brezplacne, kakor tudi vetina klicev (nekateri operaterji, telefonske govorilnice ali hoteli lahko klic
zaracunajo).
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