EUROPOS
ENERGIJOS
vartotojy teises

Kas jums, kaip energijos vartotojui,
suteikiama Europos teisés aktais




Europe Direct - tai paslauga, padésianti jums rasti atsakymus j klausimus
apie Europos Sajunga

Informacija teikiama nemokamai telefonu (*):

0080067891011

(*) Informacija teikiama nemokamai, daugelis skambuciy taip pat nemokami (nors kai kurie rysio
paslaugy teikéjai gali imti mokestj, taip pat gali reikéti moketi, jeigu skambinsite taksofonu arba
viesbucio telefonu).

Daug papildomos informacijos apie Europos Sajunga yra internete.
Ji prieinama per portalg Europa (http://europa.eu).

Liuksemburgas: Europos Sajungos leidiniy biuras, 2015

Print ISBN 978-92-79-45164-5 doi:10.2833/360077 MJ-04-15-029-LT-C
PDF  ISBN 978-92-79-45130-0 do0i:10.2833/615189 MJ-04-15-029-LT-N

© Europos Sajunga, 2015
LeidZiama atgaminti nurodZius saltinj.

Printed in Belgium
SPAUSDINTA POPIERIUJE, BALINTAME NENAUDOJANT ELEMENTINIO CHLORO (ECF)

Nuotraukos:

OVLADGRIN/iStock/Thinkstock; ©Syntika/iStock/Thinkstock; ©Studiogstock/iStock/Thinkstock; ©Venimo/iStock/Thinkstock;
©Siridhata/iStock/Thinkstock; ©Bannosuke/iStock/Thinkstock; ©Lislud/iStock/Thinkstock; ©Snkan Haz?r/Herrera/Think-
stock; ©Vectoraart/iStock/Thinkstock; ©Robert Churchill/iStock/Thinkstock; ©Vadim+Shulepnikov/Herrera/Thinkstock;
©Johavel/iStock/Thinkstock; ©istrejman/iStock/Thinkstock



IMRALIRAA A A

Be bendryjy vartotojy teisiy, kurias uZtikrina ES teisés aktai*, atvérus
energijos tiekimo rinkg ES apibrézé tam tikras teises, kuriomis visi ES
pilieiai naudojasi kaip energijos vartotojai. Jy tikslas — padéti jums, be
kita ko, sudaryti geresnj energijos tiekimo sandory ir sekti bei valdyti savo
energljos vartojimg.

Jusy, kaip energijos vartotojo, teisés turi bati aiskiai nustatytos jusy
Salies jstatymais ir turi atitikti ES teisés akty? nuostatas. Tuo remiantis,
nacionalings teisés aktai turi jums garantuoti teisg...

! Vartotojy teisés aktai: Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaziningy
salygy sutartyse su vartotojais; Direktyva 2005/29/EB dél nesaZiningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu.

2 Energetikos teisés aktai: Direktyva 2009/72/EB dél elektros energijos vidaus rinkos bendrujy taisykliy ir Direktyva 2009/73/EB dél gamtiniy dujy
vidaus rinkos bendryjy taisykliy; Direktyva 2012/27/ES dél energijos vartojimo efektyvumo ir Direktyva 2010/31/ES dél pastaty energinio naudingumo;

Direktyva 2010/30/ES dél su energija susijusiy gaminiy suvartojamos energijos ir kity istekliy nurodymo Zenklinant gaminj ir apie jj pateikiant stan-
dartine informacija; Direktyva 2009/28/EB dél skatinimo naudoti atsinaujinanciy iStekliy energija, i$ dalies keicianti bei véliau panaikinanti Direktyvas
2001/77/EB ir 2003/30/EB.







1. Elektros energijos jungtis

Nacionalinés teisés aktai turi jums garantuoti teise...

Turite teise reikalauti, kad jusy namai biity prijungti prie vie-
tos elektros energijos tinklo ir jums baty tiekiama elektros ener-
gija. Prijungimg uZtikrina tinklo operatorius, paskirtas valdyti ‘
energetikos infrastruktdrg jasy vietovéje (yra tik vienas paskir-
tasis kiekvieno vietinio tinklo operatorius). Jungties salygas ir jai
taikomus tarifus kontroliuoja jlsy Salies nacionaliné reguliavimo

institucija. Si jstaiga taip pat turi stebeéti, ar vietos tinklo operato- ‘ %

rius uztikrina tinkamga vietos infrastruktdros veikima.
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Nacionalinés teisés aktai turi jums garantuoti teise...

.. pasirinkti tiekéjg ir sudaryti sutartj su bet kuriuo ES elektros energijos ir
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(arba) dujy tiekéju, siclanciu jums savo paslaugas.

Nors negalite nuspresti dél savo vietoves tinklo operatoriaus pa-
skyrimo, galite laisvai pasirinkti bet kurj savo paslaugas jasy
vietovéje sidlantj ES energijos tiekéja. Tinklo operatorius pats
negali sidlyti tiekti energija. Jeigu tinklo operatorius yra didesnés
jmoneés, kuri sidlo tiekti energija, dalis, jis turi turéti atskirg vaiz-
dine tapatybe, kad bity iSvengta painiavos su tiekimg sitlancia
jmoneés dalimi. Galite pasirinkti kitoje valstybéje naréje registruo-
ta elektros energijos ir (arba) dujy tiekéjg su salyga, kad tas tie-
kéjas teiks paslaugas ir jasy vietoveje ir sutiks sudaryti sutartj
su jumis.




3. Lengvas ir greitas tiekéjo pakeitimas

Nacionalings teisés aktai turi jums garantuoti teise...

.. pakeisti savo elektros energijos ir (arba) dujy tiekéjq lengvai ir greitai, be

papildomy mokesciy.

Jei nuspresite pakeisti savo elektros energijos arba dujy tiekéja,
moketi uz pakeitimag nereikés. Jei laikotés pradinés sutarties salygy
(pvz., praneSimo laikotarpio, sutartos minimalios sutarties galiojimo
trukmes), jasy vietoves tinklo operatorius turi atlikti pakeitimg per 3
savaites. Elektros energijos ir (arba) dujy tiekéjams draudziama nusta-
tyti neproporcingus jpareigojimus, dél kuriy negalétuméte keisti tiekéjo.
Ne véliau kaip per SeSias savaites po to, kai pakeisite tiekéja, gausite
galutine baigiamajg saskaita i5 savo ankstesnio tiekéjo.



4. Aiski informacija apie sutartj ir teisé
atsisakyti sutarties

Nacionalinés teisés aktai turi jums garantuoti teisg...

.. gauti aiskig informacijg apie savo energijos sutart] pries jg pasirasant

ir isanksting pranesimg apie kiekvieng sutarties pakeitimg iv nutraukti
sutarty, jei su naujomis sglygomis nesutinkate. Taip pat turite teise per
keturiolika dieny atsisakyti naujos sutarties, jei sutartis buvo sudaryta ne
tiekéjo prekybai skirtose patalpose arba nuotolinio rysio priemonémis (pvz.,
internetu arba telefonu).

] jGsy sutartj su elektros energijos ir (arba) dujy tiekéju turi bati jtraukti Sie duomenys:

- tiekéjo pavadinimas ir adresas;

- tiekiamos prekés arba teikiamos paslaugos rasis, kokybe ir prekés tiekimo arba paslaugos teikimo pra-
dzios data;

- siilomy technineés prieZitros paslaugy tipas;

- kaip gauti informacijg apie tarifus ir techninés priezitiros mokescius;

- kiek laiko galioja sutartis ir jos galiojimo pratesimo, atsisakymo arba nutraukimo salygos;

- | kokig kompensacija ar grazinamajg iSmoka turite teise, jei tiekéjas nevykdo jsipareigojimuy;

- ka daryti, jei norite pateikti skundg, ir kaip sprendziami gincai.



Sig informacija jasy tiekéjas turi jums suteikti prie$ jums pasira-
sant sutartj. Sutartis turi bati surasyta aiskiai ir suprantamai, kad
bity iSvengta nesutartiniy kliGciy (pvz., reikalavimo pateikti per
daug dokumenty).

Jeigu sutartj su elektros energijos ir (arba) dujy tiekéju sudaréte
ne jo patalpose (pvz., savo namuose arba darbo vietoje) arba ki-
tomis nuotolinio rysio priemonémis (pvz., internetu arba telefonu),
per keturiolika dieny nuo jos sudarymo vis dar galite jos atsisakyti
(pvz., jei persigalvojote).

Jei pagal jasy sutartj elektros energijos ir (arba) dujy tiekejui lei-
dziama keisti energijos kainas, sutartyje turéty bdti pakankamai
aiskiai nurodyta, dél kokiy priezasciy ir pagal kokj metodg jos bus
keiCiamos. Jasy tiekéjas turi iS anksto jus informuoti apie visus
ketinimus keisti sutartj arba kainas. Apie kainy padidinima turi bati
pranesama skaidriai ir suprantamai. Jei nesutinkate su naujomis
tiekéjo nustatytomis salygomis arba kainos padidinimu, galite nu-
traukti sutart;.




5. Tiksli informacija apie jlsy energijos suvartojimg
ir juo grindziamas saskaity pateikimas

Nacionalinés teisés aktai turi jums garantuoti teisg...

.. gauti tikslig informacijq apie savo elektros energijos ir (arba) dujy
suvartojimg, kad galétuméte jj tinkamai requlivoti, ir gauti sgskaitas pagal savo
faktinj suvartojima.

Informacija apie jasy faktinj energijos vartojima turi bati siun€iama jums gana daznai, kad galétumeéte
reguliuoti, kiek energijos suvartojate. Turite teise be papildomy mokesciy gauti duomenis apie savo ener-
gijos suvartojima. Duomeny valdytojui galite nurodyti, kad jis suteikty prieigg prie Siy duomeny kitiems
elektros energijos ir (arba) dujy tiekéjams, ir uz Sig paslaugg jums negali bati taikoma mokesciy.

Jei turite pazangyjj skaitiklj, turite teise lengvai ir nemokamai gauti iSsamig bent 2 praéjusiy mety
informacijg apie savo ankstesnj energijos suvartojimg (kiekvieng diena, savaite, ménesj ir metus) pagal
galiojancig tiekimo sutartj. Be to, turite teise gauti bent 3 praéjusiy mety laikotarpio, arba nuo galio-
jan€ios tiekimo sutarties galiojimo pradZios, jei Sis laikotarpis yra trumpesnis, suminius savo
suvartojimo duomenis.

Turite teise reikalauti, kad jums konkurencinga kaina bty jrengtas tikslus individualus elektros ir (arba)
dujy (taip pat centralizuoto Sildymo ir (arba) vésinimo ir karSto vandens) skaitiklis, kai atliekamas naujas
prijungimas naujame pastate arba kai atliekama pastato kapitaliné renovacija. Teiseé j tiksly individualy
skaitiklj konkurencinga kaina galioja ir kitais atvejais, nebent nacionaliniu lygmeniu bty nustatyta tech-
niniy ar finansiniy kliaciy.



6. Informacija apie tai, kaip efektyviau vartoti
energijg ir kodeél verta vartoti energijg is
atsinaujinanciy Saltiniy

Nacionalinés teisés aktai turi jums garantuoti teise...

.. bati tinkamai informuotam, kodél verta naudoti jrenginius ir transporto
priemones, kurie naudoja energijg is atsinaujinanciy saltiniy, iv bati _
tinkamai informuotam apie tai, kiek energijos suvartojate ir kaip jg vartoti
efektyviau.

JOsy saskaitose uz energijg, sutartyse, sandoriuose ir kvituose turéty bati — nebent jasy nacionalinés
valdZios institucijos nuspresty kitaip — aiskiai nurodyta:

- galiojancios faktinés kainos ir kiek energijos suvartojote;

- palyginimas, kiek suvartojote per tg patj praéjusiy mety laikotarpj;

- | ka qgalite kreiptis, kad suZinotuméte, kaip taupyti energijg, pvz., vartotojy organizacijas, energetikos
agentdras ar panasias jstaigas - turéty bdti pateikiami interneto adresai ir, kai jmanoma ir naudinga,
palyginimas su panasiais vartotojais.
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Kai perkate buitinius prietaisus (pvz., Saldytuva, Saldiklj, skalbykle, blignine dZiovykle, indaplove, elektrine
orkaite, televizoriy, Sviestuva ar oro kondicionieriy), turite teise bti informuotas, kiek energijos sunaudo-
ja Sie prietaisai, ir pasirinkti efektyvesnius gaminius. Parduotuvése parduodamas gaminys turi turéti ES
energijos vartojimo efektyvumo Zenklinimo etikete ir vardiniy parametry lentele, kurioje pateikia-
ma iSsami informacija apie jo veikimo charakteristikas.

Kai svarstote, ar verta jrengti arba pakeisti elektros energijos gamybos i$ atsinaujinanciyjy energijos
istekliy arba Sildymo ir (arba) vésinimo naudojant tuos isteklius jrangg, turite teise gauti informacijg is
jrangos tiekéjo arba paskirtosios nacionalinés institucijos apie tokios jrangos nauda, sgnaudas ir energi-
jos vartojimo efektyvuma.

Jasy elektros energijos tiekejas privalo jums suteikti informacija apie savo energijos 3altiniy derinj (atsi-
naujinantieji istekliai, branduoliné energija ir kt.) ir jo poveikj aplinkai. Si informacija turi bati pateikiama
taip, kad jg bity lengva suprasti ir palyginti.
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7. Specialiosios pazeidziamy vartotojy apsaugos
priemoneés

Nacionalinés teisés aktai turi jums garantuoti teise...

.. reikalauti, kad jums baty taikomos tinkamos apsaugos priemonés,
jei atitinkate taikomose nacionalinése taisyklése pateiktq ,,pazeidZziamo
vartotojo* apibrézty.

Valstybés narés turi apibrézti ,paZeidZiamo vartotojo“ savoka nacionalinés teisés aktuose ir uzti-
krinti, kad bdty nustatytos tinkamos pazeidziamy vartotojy apsaugos priemoneés. Kas yra paZeidziamas
vartotojas, valstybés narés gali apibrézti gana lanksciai, atsizvelgdamos j konkrecig savo padétj, taciau
jos privalo uztikrinti, kad paZzeidZiamy vartotojy teisés blty gerbiamos ir kad nustatyta energijos nepri-
tekliaus problema baty sprendziama taikant tinkamas priemones.




CCP 8. Lengvas skundy nagrinéjimas ir gin€y
sprendimas

Nacionalinés teisés aktai turi jums garantuoti teise...

.. pateikti skundg savo dujy arba elektros energijos tiekéjui iv, jei jusy
netenkina skundo nagrinéjimo rezultatai, nusiysti jj nepriklausomai jstaigai,
kad ginlas baty nebrangiai, greitai ir teisingai issprestas neteismine tvarka.

Jasy elektros energijos ir (arba) dujy tiekéjas privalo jus informuoti, kaip pateikti skunda. Galite pateikti
skunda savo dujy arba elektros energijos tiekéjui ir turite teise tiketis, kad tiekéjas jlsy skundg iSna-
grineés profesionaliai. Tai reiskia, kad gincas turéty bati greitai iSsprestas ir, jei pagrjsta, jums turéty bati
atlygintas nuostolis ir (arba) iSmokéta kompensacija. Jei jisy netenkina skundo nagrinéjimo rezultatai,
turite teise nusiysti jj nepriklausomai neteisminio gin€y nagrinéjimo jstaigai, kaip antai energetikos
reikaly ombudsmenui. Siomis galimybémis neribojama jasy teisé véliau igkelti byla teisme.




9. Jisy namy energinio naudingumo sertifikatas A

Nacionalinés teisés aktai turi jums garantuoti teise...

.. gauti informacijg apie nekilnojamojo turto, kurj norite pirkti arba
iSsinuomoti, energinf naudinguma.

leSkodami pirkti arba iSsinuomoti nekilnojamajj turta, turite
teise bati informuotas apie jo energinj naudinguma. Pries pa-
siraSydamas sutartj turétumeéte gauti energinio naudingu-
mo sertifikata, kuriame paaiskinta, koks yra nekilnojamojo
turto energinio naudingumo lygis. Siame sertifikate taip pat
turi bdti pateiktos jasy namy energinio naudingumo pagerini-
mo rekomendacijos.




10. Nacionalinis energetikos informacijos centras

Nacionalinés teisés aktai turi jums garantuoti teisg...

kreiptis | v:em? bendrg informacing centrg savo salyje, kuriame galétuméte
rasti daug:au informacijos apie sias teises.

Savo Salyje turite turéti prieigg prie vieno bendro in-

formacinio punkto, kuriame galétumete gauti visg JUVCEEETT

reikalingg informacijg apie savo, kaip energijos varto- LT -
tojo, teises, galiojancius teisés aktus ir apie tai, kaip o -mmeall. X g e -
veiksmingai spresti bet kokj gin¢g su dujy ar elektros g DS

energijos tiekéju

. . ° 1 Loocosons, ! ’\
Jusy, kaip ES energijos vartotojo, teises turi bditi é

nustatytos jasy Salies nacionalinés teisés aktais.

Nacionaliniy reguliavimo institucijy pareiga - pa- 07 ﬂ' .
déti uztikrinti, kad baty gerbiamos vartotojy teiseés ir .
kad vartotojai bty apsaugoti pagal ES teise. &



Jei norite daugiau suZinoti apie savo teises, kreipkités j:

Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija

Verkiy g. 25C-1, LT-08223 Vilnius
tel. (8 5) 213 5166

faks. (8 5) 213 5270

el. pastas rastine@regula.lt
Bendrasis informacijos numeris:
8 800 20500



mailto:rastine@regula.lt

Daugiau informacijos apie savo, kaip vartotojo, teises ieskokite svetainéje ,Jasy Europa“ (http://europa.eu/youreurope/
citizens/index_lt.htm) arba kreipkités j savo Salies vartotojy asociacijas.


http://europa.eu/youreurope/citizens/index_lt.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/index_lt.htm

KAIP |SIGYTI EUROPOS SAJUNGOS LEIDINIY
Nemokamy leidiniy galite jsigyti:
- vieng egzemplioriy:
svetainéje EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu);

- daugiau negu vieng egzemplioriy / plakata / Zemélapj:
Europos Sajungos atstovybése (http://ec.europa.eu/represent_lt.htm),
ES nepriklausanciy Saliy delegacijose (http://eeas.europa.eu/delegations/index_Llt.htm),
susisieke su tarnyba Europe Direct (http://europa.eu/europedirect/index_lt.htm)
arba paskambine numeriu 00 800 6 7 8 9 10 11 (nemokamai visoje ES (*).

(*) Informacija teikiama nemokamai, daugelis skambuciy taip pat nemokami (nors kai kurie rySio paslaugy teikéjai gali
imti mokestj, taip pat gali reikéti moketi, jeigu skambinsite taksofonu arba vieSbucio telefonu).

Parduodamy leidiniy galite jsigyti:
- svetainéje EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).
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