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IMRALRRAA A AN

Minbarra d - dwttulet genevali tal-konsumaturi ggarantiti fil-le zlazzjom
tal-UE!, mill-ftulx tas-suq tal-forniment tal-energija ‘| b\awn, -UE
ddeﬁmxx:et ghadd ta’ drittijiet [i jgawdu minnhom ié -éittadini kollha
tal-UE bRala konsumaturi tal-energija. L-ghan ta’ dawn id-drittijiet
huwa (i g ghinu lilek, fost ofrajn, tfkiorda arrangamenti aljar, u ssegwi
u tiggestjona [-uzu tieghek tal-energija.

ld-drittijiet tlglghek bRRala konsumatur tal -energija jridu jkunu

stabb:htl b’'mod. éar fil-ligijiet nazzjonali ta FpaJleek u jridu jivviflettu
d-dispozizzjonijiet fil-legizlazzjoni tal-UE2 Fuq din il-bazi, ll -legizlazzjoni
nazzjonali trid tiggarantilek id-dritt ghal...

1 |l-legizlazzjoni favur il-konsumaturi: Id-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar id-drittijiet tal-konsumatur. Id-Direttiva
tal-Kunsill 93/13/KEE dwar dwar klawzoli ingusti f’kuntratti mal-konsumatur; Id-Direttiva 2005/29/KE dwar prattic¢i kummercjali zleali fin-negozju
mal-konsumatur.

2 Legizlazzjoni dwar l-energija: Il-legizlazzjoni dwar l-energija Id-Direttiva 2009/72/KE dwar ir-regoli komuni ghas-sugq intern fil-qasam tal-elettriku

u d-Direttiva 2009/73/KE dwar ir-regoli komuni ghas-suq intern tal-gass naturali. Id-Direttiva 2012/27/UE dwar l-efficienza fl-energija u d-Direttiva
2010/31/UE dwar ir-rendiment tal-bini fl-uzu tal-energija. Id-Direttiva 2010/30/UE dwar l-indikazzjoni permezz ta’ ttikkettar u l-informazzjoni standard
tal-prodott dwar il-konsum tal-energija u rizorsi ofira minn prodotti marbutin mal-energija. Id-Direttiva 2009/28/KE dwar il-promozzjoni tal-uzu tal-en-
ergija minn sorsi rinnovabbli u li temenda u sussegwentement thassar id-Direttivi 2001/77/KE u 2003/30/KE.







1. Konnessjoni mal-elettriku

l[-legizlazzjoni nazzjonali trid tiggarantilek id-dritt ghal...

Ghandek id-dritt li tqabbad darek man-netwerk tal-elettriku
lokali ghall-forniment tal-elettriku. ll-konnessjoni jaghmilhielek
l-operatur tan-netwerk li jhaddem l-infrastruttura tal-elettriku
allokat ghaz-zona lokali tieghek (kull netwerk lokali ghandu biss
operatur wiehed allokat). It-termini, il-kundizzjonijiet u t-tariffi
ghal din il-konnessjoni jigu ssorveljati mill-Awtorita Regolatorja
Nazzjonali ta’ pajjizek. Dan il-korp jissorvelja wkoll lill-operatur
tan-netwerk lokali biex jara li dan gieghed jizgura |-funzjona-
ment tajjeb tal-infrastruttura lokali.
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[[-legizlazzjoni nazzjonali trid tiggarantilek id-dritt ghal...

.. aghzel il-fornitur tieghek u aghmel kuntratt ma’ kwalunkwe fornitur
tal-elettriku u/jew tal-gass A-UE |i joffrilek servizz.

Minkejja li ma tistax tiehu sehem fid-decizjoni ta’ min jintghazel
bhala operatur tan-netwerk taz-zona tieghek, inti liberu li taghzel
il-fornitur tal-energija li trid int minn fost il-fornituri kollha
tal-UE li jaghtu servizz fiz-zona tieghek. L-operatur tan-netwerk
ma jistax joffri [-forniment tal-energija hu. F’kaz li l-operatur
tan-netwerk jifforma parti minn kumpanija ikbar li tforni l-energi-
ja, l-operatur tan-netwerk ghandu jkollu identita viziva separata
biex ma jithallatx mal-parti tal-kumpanija li tforni l-energija. Tis-
ta’ taghzel fornitur tal-elettriku u/jew tal-gass li jkun irregistrat fi
Stat Membru iefhor, sakemm dan il-fornitur joffri s-servizz fiz-zo-
na tieghek ukoll u lest li jiftiehem mieghek dwar kuntratt.




3. Tibdil tal-fornitur facli u malajr

[[-legizlazzjoni nazzjonali trid tiggarantilek id-dritt ghal...

. ibdel i[-fornitur tal-elettriku u/jew tal-gass tieghek faéilment u malajr,
minghajr ma thallas izjed.

Jekk inti tiddeciedi li tibdel il-fornitur tal-elettriku jew tal-gass, ma
tigix iccargjat tal-bidla. L-operatur tan-netwerk fiz-zona tieghek huwa
obbligat li jwettaq il-bidla fi zmien tliet gimghat, sakemm inti tirrispetta
t-termini u l-kundizzjonijiet tal-kuntratt originali (ez. il-perjodu tan-now-
tis, it-tul minimu miftiehem tal-kuntratt). Il-fornituri tal-elettriku u/jew
tal-gass ma jistghux jimponu obbligi sproporzjonati li jwaqqfuk milli
tibdel minn wiehed ghall-iehor. Ghandek tircievi l-ahhar gheluq tal-kont
tieghek minghand il-fornitur ta’ gabel fi zmien sitt gimghat, u mhux ak-
tar tard, wara li tibdel il-fornitur,




4. Informazzjoni ¢ara dwar il-kuntratt
u d-dritt li tirtira minnu

[[-legizlazzjoni nazzjonali trid tiggarantilek id-dritt ghal...

... qabel ma tiffirma kuntratt, tiehu [-informazzjoni éara dwaru, u tigi
avzat minn qabel jekk ikunu se jsiru xi tibdiliet fil-kuntratt, ikollok ukoll
([-possibbilta [i twaqqaf il-kuntratt jekk i[-kundizzjonijiet i[-godda ma
Jkunux acéettabbli ghalik. GRandek id-dritt ukoll (I tirtira minn kuntratt
jdid sa 14-il jum wara [i dan tkun gie flirmat jekk il-kuntratt ikun sar
arva mill-post tan-negozju tal-fornitur jew permezz ta’ komunikazzjoni
mill-boghod (bhall-Internet jew it-telefown).

Il-kuntratt tieghek mal-fornitur tal-elettriku u/jew tal-gass tieghek irid jinkludi d-dettalji li juru:

- isem il-fornitur u l-indirizz tieghu;

- it-tip ta’ forniment jew servizz, il-kwalita u d-data tal-bidu tieghu;

- it-tip ta’ servizz ta’ manutenzjoni offrut;

- kif ghandek tikseb l-informazzjoni dwar it-tariffi u spejjez tal-manutenzjoni;

- ghal kemm zmien hu |-kuntratt, il-kundizzjonijiet biex jiggedded, biex tirtira minnu jew biex ittemmu;
- il-kumpens jew ir-rifuzjoni li ghandek dritt ghalihom jekk il-fornitur ma jissodisfax l-obbligi tieghu;

- x’'ghandek taghmel jekk ikollok xi lment, u kif jissolva t-tilwim.



[l-fornitur huwa mefhtieg li jipprovdilek din l-informazzjoni gabel
ma tiffirma l-kuntratt. Il-kuntratt irid ikun ¢ar u li jinftiehem u jevita
ostakoli li mhumiex kuntrattwali (ez. dokumentazzjoni eccessiva).

Jekk ikkonkludejt il-kuntratt ghall-forniment tal-elettriku u/jew
tal-gass barra mill-istabbiliment tal-fornitur (perezempju f’darek
jew fil-post tax-xoghol tieghek) jew permezz ta’ komunikazzjoni
mill-boghod (bhall-Internet jew it-telefown), xorta ghad ghandek
il-possibbilta li tirtira minnu (ez. jekk tbiddel fehmtek) fi zmien 14-
il jum mill-konkluzjoni tieghu.

Jekk il-kuntratt jippermetti lill-fornitur tal-elettriku u/jew tal-gass
ivarja l-prezzijiet tal-energija, il-kuntratt ghandu jiddikjara b’'mod
car ghal liema ragunijiet jista’ jsir hekk u |-metodu li bih ghand-
hom jinbidlu l-prezzijiet. Il-fornitur irid jinfurmak minn gabel jekk
ikun behsiebu jdahhal xi tibdil fil-kuntratt jew fil-prezzijiet. |z-Zidiet
fil-prezzijiet iridu jigu kkomunikati lilek b’mod trasparenti u li jinft-
iehem. Inti liberu li ttemm il-kuntratt jekk ma taccettax il-kundizz-
jonijiet il-godda jew iz-zidiet fil-prezzijiet decizi mill-fornitur.




5. Informazzjoni preciza dwar il-konsum tieghek
u l-kontijiet abbazi ta’ dan il-konsum

l[-legizlazzjoni nazzjonali trid tiggarantilek id-dritt ghal...

. tkollok aécess ghal informazzjoni preciza dwar il-konsum tieghek
tal-elettriku u/jew tal-gass sabiex tkun tista’ tirvegola [-konsum tal-energija
tieghek, u [-kontijiet [i Tiréievi jkunu bbazati fug il-konsum reali.

L-informazzjoni dwar l-uzu reali tieghek tal-energija trid tintbaghatlek bizzejjed spiss li tkun tista’ tirregola
kemm tuza energija. Inti intitolat li jkollok ghad-dispozizzjoni tieghek id-dejta dwar il-konsum tieghek, min-
ghajr ma thallas izjed. Ghandek id-dritt li taghti l-istruzzjonijiet lill-maniger tad-dejta li jaghti access ghal
din id-dejta lil fornituri tal-elettriku u/jew tal-gass ofirajn, u ma ghandekx tigi ¢cargjat ghal dan is-servizz.

Jekk ikollok miter intelligenti, inti intitolat ghal access facli u bla hlas ghal informazzjoni storika dettal-
jata dwar il-konsum tal-energija tieghek (ghal kuljum, kull gimgha, kull xahar u kull sena) taht il-kuntratt
ta’ forniment attwali tieghek mill-ingas ghas-sentejn precedenti. Inti intitolat ukoll ghal access ghal dej-
ta kumulattiva dwar il-konsum tieghek mill-inqas ghat-tliet snin precedenti jew sa mill-bidu tal-kuntratt
tal-forniment attwali tieghek, jekk dan il-perjodu jkun igsar.

Ghandek id-dritt li jkollok miter li jaghti kejl preciz individwali ghall-elettriku u/jew ghall-gass bi prezz kom-
petittiv (minbarra t-tishin/t-tkessifh tad-dar u mishun ipprovduti mid-distrett) meta ssir konnessjoni f’bini
gdid jew meta binja ssirilha rinnovazzjoni kbira. F’kazijiet ofira, japplika d-dritt li wiehied ikollu miter individ-
wali li jaghti kejl preciz bi prezz kompetittiv, sakemm ma jkunux gew identifikati ostakoli teknici jew finanz-
jarji ghal dan fuq livell nazzjonali.
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6. Informazzjoni dwar kif ghandek tuza l-energija
b’mod aktar effi¢jenti u dwar x’tibbenifika jekk tuza -
l-energija minn sorsi rinnovabbli

[[-legizlazzjoni nazzjonali trid tiggarantilek id-dritt ghal...

... kun infurmat tajjeb dwar x'tista’ tibbenefika bl-uzu ta’ taghmir

u vetturi Ii juzaw (L—]ener ija rinnovabbli u kun infurmat tajjeb dwar kemm
tuza energija u kif ghandek taghmel biex taghmel uzu aktar efficjenti
mill-energija.

Sakemm ma jiddecidux mod iefor l-awtoritajiet nazzjonali tieghek, il-kontijiet tal-energija, il-kuntratti,
it-transazzjonijiet u r-ricevuti tieghek ghandhom juru b’mod car:

- il-prezzijiet reali kurrenti u kemm tkun uzajt energija;

- paragun ma’ kemm tkun uzajt fl-istess perjodu fis-sena ta’ gabel;

- lil min ghandek tkellem biex issir taf kif ghandek taghmel biex tiffranka |-energija, perezempju organ-
izzazzjonijiet ghall-konsumaturi, agenziji tal-energija jew korpi simili, bl-indirizzi tas-siti tal-internet u,
jekk ikun possibbli u utli, paraguni ma’ tipi ta’ klijenti simili.

E———————————————————————————————
e



Meta tixtri apparati elettrodomestici (bhal frigis, frizers, magni tal-hasil, tumble driers, dixwoxers, fran
tal-elettriku, televixins, lampi u air conditioners), ghandek id-dritt li tkun infurmat dwar kemm jahlu en-
ergija dawn l-apparati u taghzel prodotti izjed effi¢jenti. Il-hwienet iridu juru t-tikketta tal-energija
tal-UE flimkien ma’ fuljett b’informazzjoni ddettaljata dwar il-prestazzjoni tal-prodott.

Meta tkun ged tikkunsidra tgieghed jew tbiddel stallazzjoni li tipproduci l-elettriku jew it-tishin/it-tkessih
minn sorsi tal-energija rinnovabbli, inti intitolat li tircievi informazzjoni mill-fornitur tat-taghmir jew
mill-awtorita nazzjonali mahtura dwar il-beneficcji, l-ispejjez u l-efficjenza energetika ta’ tali taghmir.

[l-fornitur tal-elettriku tieghek ghandu jipprovdilek l-informazzjoni dwar il-kombinazzjoni tas-sorsi tal-en-
ergija tieghu (rinnovabbli, nukleari, e¢¢) u l-impatt ambjentali ta’ dawn. Din l-informazzjoni ghandha tint-
wera b’'mod li tinftiehem facilment u tista’ titgabbel.
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7. Mizuri specifici ghall-protezzjoni tal-konsumatur,
JEkk inti klljent “vulnerabbli”

[[-legizlazzjoni nazzjonali trid tiggarantilek id-dritt ghal...

. Inti tivéievi salvagwardji adegwati, jekk tkun definit bRala “klijent
vulnerabbli” mir-regoli nazzjonali relevanti.

L-Istati Membri ghandhom jiddefinixxu l-kuncett ta’ klijenti vulnerabbli fil-legizlazzjoni nazzjonali
taghhom, u jizguraw li jkun hemm mizuri xierga li jipprotegu lill-klijenti vulnerabbli. L-Istati Membri
ghandhom ¢erta flessibbilta meta jiddefinixxu klijenti vulnerabbli skont is-sitwazzjoni partikolari taghhom
stess izda jridu jizguraw li d-drittijiet tal-klijenti vulnerabbli jigu infurzati u li |-faqar energetiku jigi indi-
rizzat minn mizuri xierqa.




? 8. Soluzzjoni facli ghall-ilmenti u ghat-tilwim

[[-legizlazzjoni nazzjonali trid tiggarantilek id-dritt ghal...

. (rvegdistra lment mal-fornitur tal-gass jew tal-elettriku tieghek u, jekk
dan [=ilment ma jigix indirizzat b'mod [i Jissodisfak, ibghat [-ilment tieghek
il korp indipendenti ghial soluzzjoni barra mill-qrati ["'ma tigix tiswilek
Rafna fAus, thkun ta’ malajr u gusta.

[l-fornitur tal-elettriku u/jew tal-gass tieghek irid jipprovdilek l-informazzjoni dwar kif tista’ tirregistra
Iment. Tista’ tirregistra Iment mal-fornitur tal-gass jew tal-elettriku tieghek u inti intitolat li tistenna
standard gholi ta’ servizz fil-mod kif il-fornitur jindirizza l-ilment tieghek. Dan ghandu jipprovdilek soluzz-
joni malajr ghat-tilwim u rimborz u/jew kumpens f’kaz iggustifikat. Jekk l-ilment tieghek ma jigix indi-
rizzat ghas-sodisfazzjon tieghek, ghandek id-dritt ukoll li tibghat l-ilment tieghek lil korp indipendenti
ghal soluzzjoni barra mill-qrati, perezempju ombudsman inkarigat mill-energija. Dawn |-ghazliet ma
jnaqqgsulekx id-dritt li wara dan kollu tiehu l-kaz tieghek quddiem il-qorti.




9. Certifikat tal-prestazzjoni tal-energija tad-dar A

tieghek

[[-legizlazzjoni nazzjonali trid tiggarantilek id-dritt ghal...

.. tkseb [-informazzjoni dwar [-effiéjenza fl-uzu tal-energija tal-proprijeta
[i tixtieq tixtri jew tikri.

Ghandek id-dritt li tkun infurmat dwar kemm hemm uzu ef-
ficjenti f'proprjeta meta tkun ged tfittex post biex tixtrih jew
tikrih. Qabel ma tiffirma kuntratt ghandek tircievi €ertifikat
tal-prestazzjoni tal-energija li jispjega l-klassifikazzjoni
tal-proprjeta fejn ghandu x’jagsam mal-uzu effi¢jenti tal-en-
ergija. Dan ic-certifikat ghandu jinkludi wkoll rakkomandazz-
jonijiet biex ittejjeb l-efficjenza energetika ta’ darek.




10. Punt ta’ kuntatt nazzjonali dwar l-energija

l[-legizlazzjoni nazzjonali trid tiggarantilek id-dritt ghal...

g‘y‘\amdek post wiehed F’paa[Uiz'ek fejn tista’ taghmel kuntatt biex tikseb
aktar informazzjoni dwar dawn id-drittijiet.

Jeftieg li jkollok access f’pajjizek ghal punt ta’ kun-
tatt wiehed minn fejn tkun tista’ tikseb l-informazz- pemmmTT—

joni kollha li jkollok bzonn dwar id-drittijiet tieghek R -
tal-energija, dwar il-legizlazzjoni attwali u kif ghandek o -m-eall, . g
tagixxi b’'mod effettiv f'kaz ta’ tilwima mal-fornitur g L. @

tal-gass jew tal-elettriku tieghek.

. I & \x
Id-drittijiet tieghek bhala konsumatur tal-energija é

fl-UE ghandhom ikunu stabbiliti fil-ligijiet nazzjonali L,

ta’ pajjizek. L-awtoritajiet regolatorji nazzjon- &')
ali huma fid-dmir li jghinu biex jizguraw li d-drittiji- -

et tal-konsumaturi jigu rispettati, u li l-konsumaturi &

jkunu protetti bi gbil mal-ligi tal-UE.



Biex issir taf izjed dwar id-drittijiet tieghek, ikkuntattja:

Il-punt uniku ta’ kuntatt
f’pajjizek

L-awtorita regolatorja f’pajjizek

http://mra.org.mt/

Trig Aldo Moro

Marsa - MRS 9065

Malta

Phone: +356 2295 5000
Fax: +356 2295 5200
Email: enquiry@mra.org.mt

Sistema ta’ rizoluzzjoni tat-til-
wim barra mill-grati stabbilita
f’pajjizek

Ombudsman

http://www.ombudsman.org.mt/?lang=mt
11, Trig San Pawl

Valletta VLT 1210 Malta

Tel: 2248 3200 Fax: 21 24 79 24

Email: office@ombudsman.orgmt

Email: pro@ombudsman.org.mt



http://mra.org.mt/
mailto:enquiry@mra.org.mt
http://www.ombudsman.org.mt/?lang=mt
mailto:office@ombudsman.org.mt
mailto:pro@ombudsman.org.mt

Ghal aktar informazzjoni dwar id-drittijiet tieghek bhala konsumatur, ara L-Ewropa tieghek (http://europa.eu/youreurope/
citizens/index_mt.htm)jew l-assocjazzjonijiet ghall-konsumaturi f’pajjizek.


http://europa.eu/youreurope/citizens/index_mt.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/index_mt.htm

KIF GHANDEK TAGHMEL BIEX TIKSEB
IL-PUBBLIKAZZJONUIET TAL-UE

Pubblikazzjonijiet bla hlas:
- kopja wahda:
permezz tal-EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu);

- izjed minn kopja wahda jew posters/mapep:
mir-rapprezentanzi tal-Unjoni Ewropea (http://ec.europa.eu/represent_mt.htm),
mid-delegazzjonijiet f’pajjizi li mhumiex fl-UE (http://eeas.europa.eu/delegations/index_mt.htm),
billi tikkuntatja s-servizz Europe Direct (http://europa.eu/europedirect/index_mt.htm)
jew ¢empel 00 800 6 7 8 9 10 11 (numru tat-telefown bla filas minn kullimkien fl-UE) (*).

(*) L-informazzjoni moghtija hija b’xejn, kif ukoll it-telefonati generalment huma b’xejn (ghalkemm xi operaturi, kabini
tat-telefown jew lukandi jistghu jitolbu hlas).

Pubblikazzjonijiet bi hlas:
- permezz tal-EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).
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